A s A

" o b
e INTTL” | ¥} . — Zalaczniki do rozporzadzenia
Mvid I.. f,l :R O“a It\f}elc\ nych oY Przewodniczacego Komitetu do spraw Pazytku
gy A sl , (NG ' Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 1. (poz. 2055)

Zalacznik nr 1

UPROSZCZONA OFERTA REALIZACJI ZADANIA PUBLICZNEGO

POUCZENIE co do sposobu wypeiniania oferty: o
Oferte nalezy wypetni¢ wytacznie w biatych pustych polach, zgodnie z instrukcjami umieszczonymi przy poszéiegélnych polach
oraz w przypisach.

Zaznaczenie gwiazdka, np.: ,pobieranie*/niepobieranie*” oznacza, ze naleiy skredli¢ niewtasciwg odpowiedz, pozostawiajac
prawidtowa. Przyktad: ,pobieranie*/aiepebieranie®”.

I. Podstawowe informacje o ztozonej ofercie

1. Organ administracji publicznej, BURMISTRZ MIASTA AUGUSTOWA
do ktdrego jest adresowana oferta
2. Rodzaj zadania publicznego? Turystyka i krajoznawstwo

1l. Dane oferenta(-téw)

1. Nazwa oferenta(-téw), forma prawna, numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym lub innej ewidencji, adres siedziby, strona
www, adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu

Oddzial Polskiego Towarzystwa Turystyczno - Krajoznawczego

ul. Nadrzeczna 70a, 16-300 Augustow

forma prawna: stowarzyszenie

Nr KRS 0000067558, REGON 790006427

Nr rachunku bankowego: 86 2490 0005 0000 4530 3313 1309
Alior Bank Oddziat w Augustowie

tel. 785020201, e-mail; marina@pttkaugustow.pl

strona internetowa: www.pttkaugustow.pl

2. Dane osoby upowaznionej do sktadania
wyjasnien dotyczacych oferty (np. imie i nazwisko,
numer telefonu, adres poczty elektronicznej)

Agnieszka Ossowska
tel. 609090554
e-mail: agn.ossowska@wp.pl

lll. Zakres rzeczowy zadania publicznego

. . Inspiracje z Polnocy — warsztaty dla kandydatéw i przewodnikow
1. Tytut zad bl . -
ytut zadania publicznego PTTK Augustow
2. Termin realizacji zadania publicznego? Data . 20112020, D . . 13122085 £
rozpoczecia zakonczenia

3. Syntetyczny opis zadania (wraz ze wskazaniem miejsca jego realizacji)

Organizacja wyjazdu szkoleniowego dla przewodnikéw i kandydatow na przewodnikéw PTTK ma na celu podniesienie
jakodci ustug przewodnickich $wiadczonych w regionie Augustowa. Poprzez zaplanowane dziatania zamierzamy:
1. Rozszerzy¢ zakres kompetencji uczestnikow w obszarze:

o komunikacji i prowadzenia grup turystycznych,

o aktywnego storytellingu i angazowania uczestnikéw wycieczek,

1)} Rodzaj zadania zawiera sie w zakresie zadar okre$lonych w art. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, z pdin. zm.).

2 Termin realizacji zadania nie moze by¢ diuzszy niz 90 dni.



o logistyki wycieczek (planowanie tras zagranicznych, czas, budzet, transport),

o korzystania z narzgdzi cyfrowych i technologii wspierajacych oprowadzanie grup,

o zasad turystyki zréwnowazonej oraz kulturowej wrazliwosci,

2. Wymienia¢ do§wiadczenia przewodnikéw z Augustowa z praktykami przewodnictwa w krajach baltyckich (Lotwa,
Estonia).

3. Wzmacnia¢ promocje miasta Augustowa i regionu poprzez profesjonalng obstuge turystow oraz rozwoj dziatalnosei
przewodnickiej PTTK.

Oddziat Polskiego Towarzystwa Turystyczno — Krajoznawczego od lat realizuje dziatalnos¢ spoteczna i promocyjng
W regionie. Przyktadem jest akcja »Poznaj Augustéw z Przewodnikiem”, w ramach ktérej przewodnicy z augustowskiego
Oddziatu PTTK w okresie wakacji prowadza bezplatne spacery i zwiedzanie miasta dla turystow — podczas ktérych
przyblizaja histori¢ miasta, jego walory krajoznawcze i turystyczne. Dzieki temu Augustéw zyskuje wizerunek miejsca
otwartego dla turystéw i aktywnie promowanego przez lokalnych przewodnikéw-wolontariuszy.

Aby utrzymaé i podwyzszy¢ jakosé ustug przewodnickich, a takze sprostaé rosngcym oczekiwaniom turystéw — zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych — konieczne Jjest przeprowadzenie specjalistycznego szkolenia. Szkolenie wyjazdowe
(zaplanowano wyjazd do Lotwy i Estonii) umozliwi przewodnikom zapoznanie si¢ z dobrymi praktykami w krajach
battyckich, wymiang do$wiadczen oraz zwiedzanie atrakcji turystyeznych w innym kontekscie kulturowym, co moze
inspirowa¢ do nowych form oprowadzania w Augustowie i regionie.

Ponadto szkolenie umozliwi uczestnikom podniesienie kompetencji miekkich (np. storytelling, czyli sztuke opowiadania
historii, majacg na celu budowanie relacji, angazowanie odbiorcow i wywolywanie emocji, zamiast przekazywania samych
faktow, jak tez doskonalenie umigjgtnosci zwiazanych z obstugg grup, komunikacjg), kompetencji technicznych (np,
logistyka wycieczek, bezpieczenstwo, korzystanie z narzedzi cyfrowych) oraz kompetencji dotyczacych turystyki
zrownowazonej i $wiadomej. W literaturze wskazuje sie, ze dobre szkolenie przewodnikéw zawiera m.in.: komunikacje,
techniki oprowadzania, obstuge klientéw, zarzadzanie sytuacjami trudnymi.

Szkolenie kadry przewodnickiej przetozy si¢ na zwigkszenie efektywnosci dziatania na rzecz turystyki lokalnej i promocji
miasta Augustow.

Termin wyjazdu szkoleniowego: listopad/grudzien 2025

Planowany program szkolenia
I dzien
* Wyjazd z Augustowa (zbiérka, sprawdzenie dokumentéw, omdéwienie programu), Przejazd do granicy/na trasie —

w autobusie: wprowadzenie do szkolenia, oczekiwania uczestnikow;

* Przyjazd do Rundale, spotkanie z przewodnikiem, zwiedzanie barokowego patacu zwanego Matym Wersalem.
* Przejazd do Rygi i zwiedzanie miasta, m.in.: wycieczka po Staréwee — Zamek Kawalerow Mieczowych z lat

1330-1353, Dom Bractwa Czarnoglowych, zespot sredniowiecznych kamieniczek .» Irzej Bracia", katedra

Domska, Mata i Wielka Gildia Kupiecka, ratusz, patac Prezydenta, Sejm, Parlament, Brama Szwedzka, Brama

Prochowa, Mury Obronne, Pomnik Wolnosci, koscioty: $w. Piotra, $w. Jana, $w. Jakuba.

e Zakwaterowanie w hotelu, obiadokolacja.
*  Wstepna sesja: ,,Rola nowoczesnego przewodnika — wyzwania i mozliwoéci”
11 dzien

Sniadanie, wyjazd do Tallina.

* Blok szkoleniowy I: ..Storytelling i komunikacja z grupa — zmieniamy oprowadzanie w do$wiadczenie™. Zajecia
warsztatowe, ¢wiczenia praktyczne.

* Spotkanie z przewodnikiem w Tallinie i zwiedzanie miasta m.in.: Dolne i Gérne Stare Miasto - mury obronne,
cerkiew Aleksandra Newskiego, kompleks sredniowiecznych uliczek, dwie $redniowieczne wieze ,,Diugi
Herman" i ,,Gruba Malgorzata", Ratusz Miejski, Wielka Gildia Kupiecka, kosciot $w. Ducha, sredniowieczne
wigzienie, Wielki Zamek i Maty Zamek na Gérze Katedralnej.

¢ Zakwaterowanie w hotelu, obiadokolacja.

* Blok szkoleniowy II: ,,Logistyka wycieczek zagranicznych: planowanie tras, czas, transport, bezpieczenstwo,
dokumentacja”.

ITI dzien
® §niadanie, wykwaterowanie z hotelu.




® Przejazd do Szawli (Litwa); na trasie — w autobusie: Blok szkoleniowy III: ,, Technologie w pracy przewodnika i
turystyka zréwnowazona”. Oméwienie aplikacji, mediéw spolecznosciowych, zasad etyki i ochrony $rodowiska w
pracy przewodnika.

® W Szawli- zwiedzanie Goéry Krzyzy, miejsca kultu religijnego na Litwie, ktérego poczatki siggaja IT pot. XIV w.;
w 1993 r. modlit si¢ tutaj Papiez Jan Pawet II.

*  Warsztat w terenie: uczestnicy oprowadzajg cze$¢ grupy i otrzymuja feedback od treneréw i kolegow-uczestnikow.

* Wyjazd w droge powrotng do Polski, po trasie dyskusja moderowana: ,,.Co mozemy przenies¢ do Augustowa?”,

¢ Ok. godz. 22:00-23:00 przyjazd do Augustowa, rozwigzanie wycieczki.

Zakladane efekty
* Przewodnicy wzmocnig swoje umiejetnosci prowadzenia grup, opowiadania historii i logistyki wyjazdow.
*  Wazmocnienie profesjonalizmu dziatan przewodnikéw PTTK w Augustowie — co moze wplyna¢ na wzrost
liczby turystéw oraz ich pozytywnych opinii.
*  Rozwdj dziatalnosci promocyjnej PTTK Oddziat Augustéw i miasta Augustow jako bazy turystyczne;j. J
4. Opis zaktadanych rezultatéw realizacji zadania publicznego
Planowany poziom osiagniecia

Spos6b monitorowania rezultatéw / zrédio

Nazwa rezultatu rezultatow (wartoséé , - o, ..
informaciji o osiggnieciu wskaznika
docelowa)
Szkolenie kandydatéw i przewodnikéw Przeprowadzenie Zgtoszenia uczestnikéw, program szkolenia
PTTK 3.dniowego wyjazdu wyjazdowego, fotorelacja

szkoleniowego do krajow
nadbattyckich dla 20
L uczestnikow

5. Krotka charakterystyka Oferenta, jego doswiadczenia w realizacji dziatari planowanych w ofercie oraz zasobdw, ktére beda
wykorzystane w realizacji zadania

Oddziat PTTK w Augustowie posiada duze doswiadczenie w realizacji podobnych zadan publicznych, m. in.

- (2019) - organizacja Ogolnopolskiego Mlodziezowego Turnieju Turystyczno - Krajoznawczego

- (2019) — organizacja Ogolnopolskiego Zlotu Przewodnikéw PTTK

- (2016) —organizacja regat Pucharu Polski w klasie Omega o ,,Puchar Burmistrza Au gustowa”. Impreza wspoHinansowanaj

ze srodkow Urzedu Miasta Augustowa.

- (2016) - piknik sportowy dla dzieci i miodziezy z terenu Augustowa

- (2017 - 2023) — przeprowadzenie ogdlnopolskich regat PPJK »Augustow CUP” Impreza wspatfinansowana ze érodkéw

Urzgdu Miasta Augustowa.

- (2014-2025) Realizacja zadania pt. "Zwiedzanie Augustowa z przewodnikiem PTTK przy wspotudziale $rodkow

finansowych Urzedu Miasta Augustowa oraz zasobéw whasnych.

- (2014-2025) — Mistrzostwa Polski klas T Augustow CUP. Impreza wspoifinansowana ze érodkéw Urzedu Miastal

Augustowa.

- (2023-2025) — kajakiem na 200.lecie Kanaty Augustowskiego. Impreza wspéHinansowana ze $rodkéw Urzedu Miasta
Augustowa.

- (2022) — regaty PPJK Augustéw CUP. Impreza wspotinansowana ze érodkéw Urzgdu Miasta Augustowa.

Wszystkie wymienione projekty zostaty prawidtowo rozliczone.

IV. Szacunkowa kalkulacja kosztéw realizacji zadania publicznego
Lp. Rodzaj kosztu Wartosé Z dotacji Z innych
PLN Zrédet
L. Organizacja wyjazdu szkoleniowego

dla 20 oséb (transport, wyzywienie,
zakwaterowania, ustuga przewodnika,
- . ) 35000,00
bilety wstepu, ubezpieczenie) - ustuga : A
Suma wszystkich kosztéw realizacji zadania 35000,00 7000,00 28 000,00

V. Oswiadczenia

Oswiadczam(-my), ze:



1)
2)

3)

proponowane zadanie publiczne bedzie realizowane wytacznie w zakresie dziatalnosci poiytku publicznego
oferenta(-téw);

pobieranie $wiadczer pienieznych bedzie sie odbywac wylacznie w ramach prowadzonej odptatnej dziatalnoéci pozytku
publicznego;

oferent™ / eferenci® skiadajacy niniejsza oferte nie zalega(-ja)* / zategalia}* z opfacaniem naleznosci 2 tytutu zobowigzan
podatkowych;

4) oferent* / eferenci* skfadajgcy niniejsza oferte nie zalega(-ja)* / zalegaija)* 2 optacaniem naleznosci z tytutu skiadek na

ubezpieczenia spofeczne;

5) dane zawarte w czedci Il niniejszej oferty sa zgodne z Krajowym Rejestrem Sadowym* HﬂnaMasewaew&deaeja*

6) wszystkie informacje podane w ofercie oraz zatacznikach sg zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym;

7) w zakresie zwigzanym ze skladaniem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i przekazywaniem danych osobowych,
a takze wprowadzaniem ich do systeméw informatycznych, osoby, ktérych dotycza te dane, ztozyly stosowne oéwiadczenia
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
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