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Podsumowanie badan ankietowych przeprowadzonych w Centrum
Informacji Turystycznej w Augustowie w 2016 r.

Wystane przez Ewa Mickiewicz, 05/01/2017 Tres¢:
W celu zbadania opinii i potrzeb turystéw odwiedzajgcych punkt augustowskiej Informacji
Turystycznej w okresie czerwiec-wrzesieh 2016 r. prowadzono badania ankietowe. Na podstawie
przeprowadzonych badah opracowany zostat Raport z opinii turystéw odwiedzajgcych Centrum
Informacji Turystycznej w Augustowie w sezonie letnim 2016 roku.

Badanie prowadzone byto w miesigcach najwiekszego nasilenia ruchu turystycznego, od czerwca do
konca sierpnia 2016 r. Zakres badania obejmowat pytania o motywy oraz sposéb organizacji
przyjazdu, formy zakwaterowania, dtugos¢ pobytu czy preferencje dotyczgce spedzania czasu.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze Augustéw jest znang i chetnie odwiedzang miejscowoscia.
Gtéwnym motywem przyjazdu do Augustowa byt wypoczynek oraz wysokie walory przyrodnicze.
Wielu turystéw przyjezdza tez w celu odwiedzenia rodziny lub znajomych. Preferowanymi przez
respondentéw formami spedzania wolnego czasu byto: zwiedzanie, wycieczki rowerowe, kajakowe,
rejsy statkami oraz plazowanie.

Wiekszo$¢ odwiedzajgcych deklarowata, ze jest w Augustowie po raz pierwszy (ok. 63%), natomiast
dla turystéw, ktérzy przyjechali do Augustowa po raz kolejny, najczesciej byta to 2 wizyta (ok. 43%).
Biorgc pod uwage liczbe oséb, dla ktérych byta to pierwsza wizyta, oraz to, ze respondenci swdj
pobyt tutaj oceniajg pozytywnie, mozna oczekiwad, ze w kolejnych latach bedzie wzrasta¢ liczba
turystéw odwiedzajgcych Augustow.

Dla wiekszosci turystow pobyt w Augustowie byt przemyslany i zaplanowany. Planujgc wyjazd turysci
najchetniej korzystali z rekomendacji znajomych lub z Internetu. Najpopularniejszym Zrédtem
informacji o Augustowie dla turystow byt serwis internetowy miasta www.augustow.pl (32%
wskazah). W 2016 r. ponad potowa turystéw decydowata sie na co najmniej 5-dniowy pobyt.
Najczesciej wybieranymi opcjami noclegowymi byt kwatery prywatne i pensjonaty.

Az 84% ankietowanych zadeklarowata che¢ ponownego przyjazdu do Augustowa, a 93%
potwierdzita, ze zarekomenduje Augustéw swoim znajomym oraz rodzinie.

W badaniu wzieto udziat 519 turystéw - odwiedzajgcych Centrum Informacji Turystycznej lub
uczestnikéw bezptatnych wycieczek po Augustowie z przewodnikiem PTTK.

Z petnymi wynikami badania opinii turystéw odwiedzajgcych Centrum Informacji Turystycznej mozna
zapoznac sie w raporcie opublikowanym ponize;j.

Warto doda¢, ze Centrum Informacji Turystycznej w Augustowie w okresie maj-wrzesieh 2016 r.
odwiedzito blisko 30 tys. turystéw, co stanowi wzrost o 15% wzgledem roku 2015. Natomiast na
stronie www.augustow.pl w sezonie letnim zanotowalismy wzrost uzytkownikéw o ponad 40%
wzgledem 2015 roku.

Przeprowadzenie analizy mozliwe byto dzieki przychylnosci odwiedzajacych CIT turystéw. Bardzo
dziekujemy za poswiecony czas i wypetnienie ankiety. Panstwa opinie i uwagi sg dla nas bardzo
cenne i pozwalajg na poprawe oraz zwiekszanie jakosci oferowanych ustug.

Zapraszamy do Augustowa!
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