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Portal Mieszkanca [1]

Wystane przez Zenon Rytwinski, 01/02/2024
Szanowni Pa?stwo,

Aby u?atwi? Pa?stwu kontakt z Urz?dem przygotowali?my now?
platform? us?ug elektronicznych - Portal Mieszka?ca za pomoc?,
ktérego b?dzie mo?na z?0?y? deklaracje lub informacje na podatki
lokalne, zobaczy? stan nale?no?ci oraz dokona? zap?aty podatkow
lokalnych bez konieczno?ci wizyty w Urz?dzie.

Portal Mieszka?ca dzia?a za pomoc? przegl?darki internetowe,;.
Mo?na z niego korzysta? na wszystkich urz?dzeniach (komputer,
tablet, telefon).

Serwis internetowy - Portal Mieszka?ca adresowany jest do osob
fizycznych i prawnych, ktore chc? przegl?da? swoje zobowi?zania
wobec miasta.

Decyzje wymiarowe oraz zmieniaj?ce wymiar podatkéw zgodnie z
ustaw? Ordynacja podatkowa dor?czane s? w formie papierowej
b?d? przez system ePUAP. Us?uga Portal Mieszka?ca stanowi
dodatkow? form? wgl?du podatnika do swoich zobowi?za? wobec

miasta.
Dzi?ki us?udze u?ytkownik ma zawsze dost?p do aktualnych

informacji z ka?dego komputera pod??czonego do sieci Internet.
Ponadto, us?uga wy?wietla informacje dotycz?ce bie??cych
rozlicze? ksi?gowych podatkow i op?at. Portal Mieszka?ca jest
zintegrowany z us?ugami szybkich p?atno?ci, ktére pozwalaj? na
uregulowanie wybranych nale?no?ci poprzez system p?atno?ci
online.

Korzystanie z Portalu przez osoby fizyczne wymaga posiadania
konta na ogolnopolskiej elektronicznej platformie us?ug
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administracji publicznej ePUAP.
Logowanie do Portalu nast?puje za po?rednictwem strony
login.gov.pl i nie wymaga sk?adania wniosku o utworzenie konta.
Je?eli nie masz jeszcze konta na platformie ePUAP, to mo?esz

za?07?y? je tutaj [2].

Warunki korzystania z Portalu

1. W celu korzystania z dost?pnych us?ug Klient akceptuje
Regulamin, ktérego tre?? jest dost?pna na Portalu oraz wyra?a
zgod? na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora
dla celéw niezb?dnych do korzystania z portalu. Ka?dorazowy fakt
korzystania z Portalu jest rbwnoznaczny z potwierdzeniem przez
Klienta zapoznania si? z warunkami niniejszego Regulaminu,
akceptacj? jego tre?ci oraz zobowi?zaniem si? do przestrzegania
postanowie? Regulaminu.

2. Klient b?d?cy osob? prawn? oraz jednostk? organizacyjn?
nieposiadaj?c? osobowo?ci prawnej, w celu utworzenia konta na
Portalu jest obowi?zany do z?0?enia w tej sprawie wniosku ze
wskazaniem danych osoby fizycznej do technicznej obs?ugi konta
Klienta oraz adresu email. Ka?da zmiana osoby do obs?ugi
technicznej konta Klienta wymaga pisemnego zg?o0szenia zmiany w
Urz?dzie.

3. Wszelkie operacje zwi?zane z dost?pem do konta na Portalu
Klient wykonuje przy pomocy wnioskéw dost?pny rownie? na
stronie BIP

Urz?du https://bip.um.augustow.pl/druki-i-formularze/wydzial-
finansowy/podatki-i-oplaty-lokalne [3]:

1) wniosek o utworzenie konta osobie do technicznej obs?ugi
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podmiotu na Portalu — WN-1 [4],

2) wniosek o0 zmian? osoby do technicznej obs?ugi konta na Portalu
— WN-2 [5],

3) wniosek o usuni?cie konta na Portalu — WN-3 [6].

4. Logowanie 0s6b fizycznych posiadaj?cych dost?p do login.gov.pl
nie wymaga sk?adania wniosku o utworzenie konta. Po
zalogowaniu wymagane jest uzupe?nienie adresu email, a po
akceptacji przez Klienta niniejszego regulaminu oraz wyra?eniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych nast?puje utworzenie
konta.

5. W celu z?0?enia deklaracji wymagane jest podpisanie deklaracii
przez Klienta podpisem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym.
Nie dopuszcza si? podpisania deklaracji przez osoby dzia?aj?ce na
podstawie pe?nomocnictwa do podpisywania deklaracji
sk?adanych drog? elektroniczn?, okre?lonego w art. 80a § 2a
ustawy — Ordynacja podatkowa.

Dost?p do Portalu
1. Wniosek mo?na z?0?y? w Urz?dzie:

1) osobi?cie,

2) poprzez pe?nomocnika,

3) elektronicznie — za po?rednictwem platformy ePUAP,
wybieraj?c us?ug? Pismo Ogolne oraz za??czaj?c wniosek

podpisany elektronicznie podpisem kwalifikowanym lub podpisem
zaufanym.,
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2. Wniosek mo?na pobra? ze strony BIP Urz?du:

https://bip.um.augustow.pl [7] lub bezpo?rednio w Urz?dzie w

Biurze Obs?ugi Klienta.

;g AUGUSTOW

s wa

3. Miasto nie ponosi odpowiedzialno?ci za nieprawid?owe
dzia?anie Us?ugi z powodu wyst?pienia okoliczno?ci niezale?nych
od niego jak np. braku dost?pu do danych u operatora sieci
komaérkowej lub innych problemow z dost?pem do sieci Internet.

Whniosek

1. Wype~?niony wniosek, Klient sk?ada osobi?cie lub poprzez
pe?nomocnika w Urz?dzie. Pe?nomocnik jest obowi?zany do
przed?o0?enia orygina?u pe?nomocnictwa szczegolnego, ktoérego
wzor okre?la Rozporz?dzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia
2015 r. w sprawie wzoréw pe?nomocnictwa szczegolnego |
pe?nomocnictwa do dor?cze? oraz wzoréw zawiadomienia o
zmianie, odwo?aniu lub wypowiedzeniu tych pe?nomocnictw (Dz.
U. z 2018 r. poz. 974) /wraz z nale?n? op~?at? skarbow?/
upowa?niaj?cego do z?0?enia wniosku o utworzenie konta na
Portalu.

2. Uzyskanie dost?pu do Portalu dla Klienta b?d?cego osob?
prawn? lub jednostk? organizacyjn? nieposiadaj?c? osobowo?ci
prawnej nast?puje poprzez nadanie loginu i has?a, niezb?dnych do
logowania.

3. Nadanie Klientowi loginu i has?a nast?puje w terminie 7 dni
roboczych od dnia z?0?enia wniosku.

4. Przekazanie Klientowi wygenerowanego loginu i has?a nast?puje
na adres email wskazany we wniosku.

Wi?cej informacji mo?na znale?? w regoulaminie portalu. [8]
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