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Wystane przez daniel wojewnik, 30/07/2021

Plan dziatania Urzedu Miejskiego w Augustowie na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami na lata 2021-2023

1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2021 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami
(Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,,Ustawga”, ma na celu poprawe dostepnosci podmiotéw
publicznych, dzieki ktérej osoby ze szczegdinymi potrzebami, w sposéb mozliwie samodzielny beda
mogty korzystad z ustug publicznych. Kluczowa wydaje sie by¢ zmiana podejscia do obstugi oséb
ze szczegdblnymi potrzebami oraz wynikajace z tego podejmowanie dziatan eliminujacych istniejgce
bariery.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych
sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. Warto zwréci¢ uwage, ze Ustawa wprowadza
rozwigzania szersze, Konwencja zobowigzuje do zapewnienia dostepnosci w wymiarze
architektonicznym, Ustawa za$ dodatkowo nakazuje réwniez zapewnienie dostepnosci w zakresie
cyfrowym i komunikacyjno - informacyjnym.

Zgodnie z zapisami Ustawy (art.14 ust. 1) kazdy podmiot publiczny ma obowigzek wyznaczenia
koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora (art. 14 ust. 2) jest przygotowanie
i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami.

Na podstawie art. 14 pkt. 5 w zwigzku z art. 6 Ustawy plan ten wraz z danymi kontaktowymi
koordynatora powinien by¢ umieszczony na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej.

2. Dotychczasowe dziatania podejmowane w Urzedzie Miejskim w Augustowie na rzecz
zapewnienia dostepnosci.

Zadaniem Urzedu Miejskiego w Augustowie jest realizowanie zasad samorzgdnosci lokalne;j
ukierunkowane na podnoszenie poziomu zycia mieszkafncéw miasta. W zwigzku z tym prowadzony
jest szereg dziatah majgcych na celu realizacje potrzeb interesariuszy, w tym oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Biorgc pod uwage publiczny charakter urzedu do grona interesariuszy naleza
przedstawiciele réznych $srodowisk, np. klienci urzedu, pracownicy, przedsiebiorcy, goscie.

Zgodnie z danymi z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie w 2020 r. liczba oséb w
rodzinach pobierajgcych wsparcie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ wynosita 207. Osoby
pobierajgce Swiadczenia wyptacane przez ZUS z orzeczong niezdolnos$cig do pracy w Augustowie to
w roku 2020 ok. 900 osbéb. Wyniki badanh prowadzonych przez ONZ méwia, ze Swiatowa populacja
0s6b niepetnosprawnych to ok. 15% ludnosci. Dlatego tak wazne jest, zeby dostep do ustug
publicznych byt w réwnym zakresie dostepny dla wszystkich obywateli.

Zgodnie z wymaganiami Ustawy w Urzedzie zostat powotany zespét ds. zapewnienia dostepnosci do
spraw zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W sktad zespotu powotano
koordynatora ds. dostepnosci architektonicznej, koordynatora ds. dostepnosci cyfrowej i
koordynatora ds. dostepnosci komunikacyjno-informacyjne;j.

W ustawowym terminie na stronie podmiotowej BIP zostat opublikowany raport o stanie zapewnienia
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dostepnosci podmiotu publicznego. Raport zostat przekazany réwniez zgodnie z zapisami ustawy do
ministra do spraw rozwoju regionalnego.

W zakresie dostepnosci architektonicznej wykonano:

e Przed budynkiem wtasciwie oznakowane, odpowiedniej wielkosSci, dobrze usytuowane miejsca

parkingowe dla oséb niepetnosprawnych/oséb ze szczegblnymi potrzebami

wiasciwej szerokosci drzwi wejsSciowe, wyrdzniajgce sie kolorystycznie na tle Sciany,

system komunikacji pionowej - w budynku dostepna winda,

jednolity system oznaczenia pokoi,

szerokie korytarze bez przeszkéd,

na kazdym pietrze jest przynajmniej jedna toaleta dla oséb poruszajgcych sie na wézku,

na drogach ewakuacyjnych jest dzwiekowa i wizualna sygnalizacja ostrzegawcza i

naprowadzajaca,

e na posadzce strefy ruchu sg kolorystycznie wyréznione od innych stref, materiaty
wykonczeniowe podtdg sg matowe - niepowodujgce reflekséw swietlnych;

e schody oraz porecze zgodne z wymagahiami.

W zakresie dostepnosci cyfrowej:

* na stronach internetowych znajdujg sie deklaracje dostepnosci,
* istnieje mozliwos$¢ powiekszenia strony, zwiekszenia kontrastu,

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

e zainstalowano petle indukcyjng w Biurze Obstugi Klienta,

e istnieje mozliwos$¢ zatatwienia spraw z wykorzystaniem Srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie miedzy innymi poprzez adres e-mail: urzad.miejski@urzad.augustow.pl
[2],

e wyznaczono pracownika do swiadczenia ustugi pomocy dla osoby ze szczegdélnymi
potrzebami,

¢ zamontowano przy drzwiach tabliczki informacyjne w jezyku brajla z nazwg wydziatu,

* podpisano umowe o $wiadczenie ustug z ttumaczem jezyka migowego.

3. Kierunki dziatania w ramach planu na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

W planie na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci zaproponowano dziatania w trzech obszarach
architektonicznym, cyfrowym i komunikacyjno - informacyjnym. Zaproponowane dziatania pozwolg
na budowanie otwartego i przyjaznego Urzedu.

Architektoniczne:

1. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczeh w budynku co najmniej w sposdéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy (montaz planéw tyflograficznych na wszystkich pietrach
urzedu),

2. Opracowanie procedury korzystania z pomocy psa asystujgcego na terenie Urzedu,

3. Instalacja oznaczen FON (fakturowe) wszedzie gdzie to potrzebne (dojscia do budynku,
schody, itp.).

Informacyjno - komunikacyjne:

1. Montaz petli indukcyjnej w sali konferencyjnej oraz kasie Urzedu Miejskiego,
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. Montaz naktadek z tekstem w jezyku brajla na poreczach,

3. Opracowanie procedury oraz wyznaczenie i przeszkolenie pracownikéw do swiadczenia ustugi
pomocy dla osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

4. Umozliwienie kontaktu z urzedem osobom z niepetnosprawnoscia stuchu poprzez wystanie
SMS, MMS w celu fatwej komunikacji,

5. Opracowanie listy alternatywnych sposobéw komunikacji oraz publikacja na stronie Urzedu,
podmiotowym BIP oraz w dokumentach informacji o zakresie dziatalnosci placéwki (Numer
telefonu, numer faksu, adres e-mail, kontakty audio i video w réznych komunikatorach)

6. Przygotowanie wzoru wniosku o zapewnienie dostepnosci oraz stworzenie procedury reakgji
na wniosek o kontakt w formie jakiej oczekuje od Urzedu osoba ze szczegdlnymi potrzebami,

7. Opracowanie procedury przyjmowania i rozpatrywania wnioské4w w ramach postepowania
skargowego o zapewnienie dostepnosci,

8. Przygotowanie wewnetrznego dokumentu zawierajgcego przyktadowe zapisy o zapewnieniu

dostepnosci, ktére bedg stosowane w umowach zawieranych przez Urzad.

Cyfrowe:

1. Opracowanie i zamieszczenie na stronie internetowej informacji o zakresie prowadzonej
dziatalnosci w postaci pliku elektronicznego, ktéry mozna odczyta¢ maszynowo,

2. Dostosowanie dokumentéw elektronicznych do wymagan ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

3. Opracowanie nowej strony urzedowej catkowicie zgodnej ze standardami WACG 2.1.
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