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Zatatw to bez wychodzenia z domu! PozyskaliSmy 3 miliony na e-ustugi
W _Mmiejskiej spdice

Wystane przez Kajetan Ktoczko, 22/10/2021 Tresé:
Augustéw otrzymat 3 miliony dofinansowania na realizacje projektu w miejskich
wodociagach. Juz wkrétce ptatnosci online, monitorowania licznikéw, zgtoszenia awarii i
biezacej obstugi bedzie mozna dokonaé bez wychodzenia z domu.

Bedzie prosciej i sprawniej

Przedmiotem projektu, ktéry zostanie zrealizowany w Augustowie jest stworzenie zdalnej, przyjaznej
klientowi komunikacji z miejskimi wodociggami. Wdrozenie systemu odczytu i monitoringu mediéw
wraz z wykorzystaniem e-ustug, to krok naprzéd w kwestii uproszczenia i usprawnienia kontaktu z
miejskimi instytucjami, a takze mozliwos¢ zmniejszenia kosztéw eksploatacyjnych, skrécenia procesu
obiegu dokumentéw i poprawy bezpieczenstwa ich przechowywania.

Warto inwestowad w przysztosc
Zadowolenia z realizacji projektu nie kryje Burmistrz Augustowa - Mirostaw Karolczuk:

- Ciesze sie ze wszystkich dziatan, ktére sprawiajg, ze Augustéw jest jeszcze lepszym miejscem

do zycia. Zwtaszcza, kiedy mozemy je finansowac ze srodkéw zewnetrznych. Te 3 miliony ztotych do
powazne wsparcie. Cyfryzacja jest dla mnie bardzo wazng dziedzing - z uwaga przygladam sie
wszelkim rozwigzaniom, ktdre sq z powodzeniem wdrazane zaréwno w naszym Kkraju, jak i poza jego
granicami. Dzis czas na Miejskie Wodociagi. Gratuluje Panu Prezesowi Bartoszowi Buczynskiemu
skutecznej pracy i trzymam kciuki za jak najszybszg realizacje projektu. - powiedziat Burmistrz
Mirostaw Karolczuk.

Realne korzysci

Wiemy juz jakie sprawy da sie zatatwi¢ zdalnie. Realizacja projektu pozwoli na wdrozenie
nastepujacych e-ustug:

e Dostep do faktur elektronicznych z mozliwoscia ptatnosci on-line.

e Ustuga kontroli termindéw, np. legalizacji, konserwacji, wodomierza, waznosci wydanej decyzji.

¢ Ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru (awaria sieci,
monitorowanie wtasnego licznika, informacje o zagrozeniach).

e Ustuga zgtoszenia przez klienta zaistniatego zdarzenia, np. awarii.

¢ Ustuga konsultacji z uzytkownikami.

¢ Ustuga dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych stanéw rozliczeniowych.

e Ustuga kalendarza rezerwacji.

e Ztozenie wniosku o roztozenie naleznosci na raty.

e Ztozenie wniosku o okreslenie warunkdéw technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacji sanitarnej.

e Ztozenie wniosku o zawarcie umowy na dostawe medidw.

e Ztozenie wniosku o umorzenie naleznosci
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