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Rekrutacja pracownikéw na sezon letni 2016 w Centrum Informacji
Turystycznej

Wystane przez Ewa Mickiewicz, 22/04/2016 Tres¢:
Ogtoszenie o prace w ramach umowy zlecenie/lumowy o dzieto

Wymiar czasu pracy:

Praca w kazdg sobote i niedziele oraz w dni Swigteczne w miesigcach czerwiec-sierpief (04-05.06,
11-12.06, 18-19.06, 25-26.06, 02-03.07, 09-10.07, 16-17.07, 23-24.07, 30-31.07, 06-07.08, 13-15.08,
20-21.08, 27-28.08). W czerwcu praca w godzinach 10.00-18.00, w lipcu i sierpniu 9.00-20.00.
Wynagrodzenie ptatne co miesigc z dotu.

Niezbedne wymagania:

e Wyksztatcenie co najmniej Srednie

e Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2 (znajomos¢ jez. angielskiego
bedzie sprawdzana podczas rozmowy kwalifikacyjnej)

e Dyspozycyjnos$¢ (praca w weekendy i dni Swigteczne)

Wiedza o historii, przyrodzie i geografii Augustowa oraz regionu (wiedza bedzie sprawdzana

podczas rozmowy kwalifikacyjnej, takze w jez. angielskim)

Dobra znajomos¢ pakietu MS Office oraz sprzetu biurowego

Umiejetnos¢ szybkiego poszukiwania informacji w Internecie

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Samodzielno$¢ i umiejetnos¢ organizacji pracy wilasnej

Odpornos¢ na stres

Komunikatywnos¢, tatwos¢ w nawigzywaniu nowych kontaktéw

Wysoka kultura osobista i mita aparycja

Sumiennos¢ i punktualnos¢

Dodatkowe wymagania:

¢ Mile widziana dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego lub rosyjskiego

¢ Mile widziane doswiadczenie w branzy turystycznej/pracy zwigzanej z obstuga klienta w
turystyce

» Mile widziane uprawnienia, jak np.: przewodnik terenowy, pilot wycieczek, ukohczone kursy i
szkolenia turystyczne

e Mile widziana proaktywna postawa

Zakres obowiazkéw:

e Obstuga ruchu turystycznego w co najmniej dwéch jezykach: polskim i angielskim
(kompleksowa, sprawna, uprzejma obstuga klientéw przybywajacych do CIT, dzwonigcych czy
przesytajgcych mailowe prosby i zapytania w zakresie udzielania informacji o Augustowie i
okolicach)

e Prowadzenie korespondencji z turystami i klientami CIT, m.in. udzielanie odpowiedzi na
zapytania

» Utrzymywanie statego kontaktu telefonicznego z wtascicielami obiektéw noclegowych i
gastronomicznych dziatajacych na terenie miasta

e Promocja wydarzen i imprez organizowanych w miescie
e Prowadzenie kont i kanatéw miasta w mediach spotecznosciowych
* Prowadzenie statystyk dotyczgcych liczby turystéw odwiedzajgcych CIT
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¢ Dbanie o estetyczny wystrdj wnetrza w Centrum Informacji Turystycznej

Oferujemy:

e Ciekawa praca w sezonie letnim, mozliwos¢ kontaktu z turystami ze wszystkich zakgtkow
Polski i Swiata

e Mozliwos¢ rozwoju zawodowego i podniesienia swoich kompetencji w zakresie komunikacji,
wspétpracy z klientami, instytucjami, branza turystycznag

e Zaswiadczenie po ukofczeniu pracy

Wymagane dokumenty:

e List motywacyjny

e Zyciorys - Curriculum Vitae

e Dopisanie do CV nastepujacej klauzuli: ,,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu
rekrutacji (zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych Dz. U. nr 133
poz.833).”

Zainteresowane osoby, ktére spetniajg powyzsze wymagania, prosimy o przesytanie w/w
dokumentéw na adres: ewa.mickiewicz@urzad.augustow.pl w terminie do 6 maja 2016 r.

Rozmowy kwalifikacyjne bedg prowadzone w terminie 16-20 maja 2016 r. Kandydaci zapraszani
bedg na rozmowy kwalifikacyjne telefonicznie. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ kontaktu tylko z
wybranymi kandydatami.

Wiecej informacji na temat rekrutacji udziela: Ewa Mickiewicz, tel.: 87 643 28 83

Zrédtowy URL: https://urzad.augustow.pl/aktualnosci/rekrutacja-pracownikow-na-sezon-
letni-2016-w-centrum-informacji-turystycznej
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