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MOPS Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
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WHO Swiatowa Organizacja Zdrowia




Wprowadzenie

Gminna Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych (GSRPS) przedstawia cele i kierunki polityki
spotecznej gminy Miasto Augustéw w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby spotecznosci lokalnej, z
uwzglednieniem prognozy zmian problemdw spotecznych w perspektywie do 2025roku.

W uktadzie dokumentdw strategicznych miasta Augustéw GSRPS jest dokumentem dziedzinowym w relacji
do Strategii Rozwoju Gminy Miasta Augustdw na lata 2014-2020, wpisujgc sie szczegélnie w CEL
STRATEGICZNY 2. WYSOKA JAKOSC ZYCIA (Cel operacyjny 2.4. Zapewnienie wysokiej jakosci ochrony
zdrowia oraz pomocy spotecznej potrzebujgcym mieszkaricom). Koresponduje réwniez z celem operacyjnym
2.5 Nowoczesna administracja w odniesieniu do kierunku dziatani: Budowa nowego niskoemisyjnego
budynku Urzedu Miasta lub modernizacja obecnego oraz poprawa bazy lokalowej jednostek
organizacyjnych Urzedu.

Zatozeniem jest, aby Gminna Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2017-2025 jako
kluczowy dokument strategiczny polityki spotecznej Gminy Miasta Augustowa integrowata wokét realizacji
postawionych w niej celdw strategicznych wszystkie podmioty, ktére mogg uczestniczy¢ i wspomagad
procesy rozwojowe, w tym instytucje publiczne oraz srodowiska spoteczne i gospodarcze. Wymagac to
bedzie dobrze dziatajacej koordynacji, zaréwno na etapie programowania i planowania, jak i realizacji tak,
aby uzyskiwaé efekt synergii niezbedny dla skutecznego osiggania celéw Strategii.

Zasadzie tej beda podporzgdkowane mechanizmy wdrozeniowe w ramach wszystkich programéw w
zakresie polityki spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy spotecznej, profilaktyki i
rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka oraz reguty identyfikacji zadan w nich zawartych i finansowania przedsiewziec.

Procedura powstawania dokumentu

Podstawy prawne

Niniejsza Strategia jako wieloletni dokument programowy, jest spdjna z innymi programami dziedzinowymi
obowigzujgcymi na szczeblu gminnym oraz dokumentami strategicznymi na poziomie regionalnym,
krajowym i europejskim.

Dokumenty szczebla gminnego

e Strategia Rozwoju Gminy Miasta Augustéw na lata 2014-2020

e  Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2016 - 2018

e Program Wspétpracy Miasta Augustow z Organizacjami Pozarzgdowymi i Innymi Podmiotami
Dziatajgcymi w Sferze Pozytku Publicznego

e Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2014 - 2016

e lokalny Program Rewitalizacji Miasta Augustow (stan na 06.10.2016: w trakcie opracowania od
2015r.)

Dokumenty szczebla powiatowego
e Program Rozwoju Powiatu Augustowskiego do 2020 roku
e Powiatowy Program Profilaktyczno-Edukacyjny Dla Dzieci | Mtodziezy Zagrozonych Przemoca w
Rodzinie w Powiecie Augustowskim na lata 2013-2018
e Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Powiecie Augustowskim na lata 2016-2018
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Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla Powiatu Augustowskiego po roku 2016 nie
jest dostepna na etapie zakoriczenia prac nad niniejszym dokumentem

Dokumenty szczebla wojewddzkiego

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, w szczegdlnosci Priorytet Ill. Jako$é
zycia

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020

Program Pomocy Spotecznej i Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu w Wojewddztwie
Podlaskim na lata 2014 — 2018

Program w zakresie Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2013-2018

Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Wojewddztwie Podlaskim na
lata 2014-2018

Program Przeciwdziatania Narkomanii w Wojewddztwie Podlaskim na lata 2014 — 2018

Program na rzecz Poprawy Warunkdw Zycia Spotecznego i Zawodowego Oséb Niepetnosprawnych
w Wojewddztwie Podlaskim na lata 2014-2018

Wieloletni Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Podlaskim na lata 2013-2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020

Dokumenty szczebla krajowego

Krajowy Program Reform na rzecz realizacji Strategii ,Europa 2020,
Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju do roku 2030,

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego na lata 2010 — 2020,
Strategia Rozwoju Kraju 2020,

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020,

Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski,

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.

Akty prawne

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz.182 z pdin. zm.) ,
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowywaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. 2012 r., poz. 1356 z pdzn.zm.);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2013r.,poz. 124 z péin. zm.);
Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2005 r., Nr 180, poz.
1493 z pdin. zm.);

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ( t.j. Dz. U.z 2015
r. poz. 332 z pdin. zm.)



Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008
r., Nr 69, poz. 415 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r., Nr 127, poz. 721 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010
r., Nr 234, poz. 1536 z pdzn. zm.).

Przebieg prac nad Strategia

Praca nad Strategig rozpoczeta sie w maju 2016roku i sktadata sie z nastepujgcych etapow:

1.
2.

PN W

Analiza danych zastanych

Zbieranie informacji uzupetniajgcych dane zastane (badania ankietowe mieszkancéw i instytucji,
wywiady indywidualne)

Analiza uzyskanych danych i wnioski do Strategii

Spotkania powotanego przez Burmistrza Zespotu d.s. Strategii:

i Przedstawienie propozycji sposobu pracy nad dokumentem (w tym sposobu konsultacji
projektu Strategii), elementéw sktadowych Strategii, dyskusja, wypracowanie i przyjecie
uktadu tresci w Strategii; charakterystyka sytuacji wyjsciowej (na podstawie danych
zastanych), okreslenie luk informacyjnych o sytuacji wyjsciowe;j,

ii. Przedstawienie uzupetnionej diagnozy; wypracowanie propozycji celdow strategicznych i
operacyjnych,

iii. wypracowanie zadan do celéw operacyjnych; identyfikacja partneréw i sojusznikéw do
realizacji zadan,

iv. opracowanie sposobu zarzadzania realizacjg Strategii, monitorowania i ewaluacji;
identyfikacja potencjalnych Zrddet finansowania; zaprojektowanie procesu konsultacji
spotecznych Strategii,

v.  analiza uwag wniesionych podczas procesu konsultacji projektu Strategii, odniesienie sie
do kwestii zgtoszonych w konsultacjach; wypracowanie wersji Strategii do przedtozenia
Radzie Miasta.

Prezentacja projektu Strategii wtadzom Augustowa
Konsultacje spoteczne projektu Strategii

Analiza i opracowanie wnioskdw merytorycznych z konsultacji
Opracowanie ostatecznej wersji Strategii

Spoteczno-gospodarcze uwarunkowania Strategii

Charakterystyka miasta Augustow
(na podstawie informacji na stronie www.augustow.pl oraz danych GUS)

Demografia

W grudniu 2015r. roku liczba mieszkaricow Augustowa wynosita 29395 osdb. Przez ostanie 4 lata wykazuje
tendencje spadkowe, wahania byty na poziomie nie wiekszym niz 200 oséb, ale w ciggu 2015roku liczba
mieszkancow zmalata az o 1087 osdb.



Wsrdd mieszkancow przewazajg kobiety, w 2014r. na 100 mezczyzn przypadato 112 kobiet.

Rok Ogodtem Mezczyzni Kobiety Kobiety na
100 mezczyzn

2012 30809 14538 16271 112

2013 30610 14434 16176 112

2014 30482 14339 16143 112

2015 29395 b.d. b.d. b.d.

Zrédto: dane GUS

Podziat ludnosci wg kryterium wieku

Rok w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkcyjnym w wieku poprodukcyjnym
ogétem | mezczyini | kobiety | ogétem | mezczyini | kobiety | ogdtem | mezczyzini | kobiety
2012| 5558 2813 2745 | 19742 | 10088 9654 5509 1637 3872
2013 | 5427 2776 2651 | 19544 9981 9563 5639 1677 3962
2014 | 5328 2712 2616 | 19354 9880 9474 5800 1747 4053

Zrédto: dane GUS

Rynek pracy

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w miescie Augustédw na koniec grudnia 2014 r. wynosita 1895, w
tym 963 kobiety. Na przestrzeni lat 2012-2014 widaé tendencje malejgca. Wsérdd bezrobotnych wiekszos¢
stanowig mezczyzni.

Rok ogdétem | mezczyini| kobiety
2012 2232 1269 963
2013 2206 1206 1000
2014 1895 1014 881

Zrédto: dane GUS

Najwiecej bezrobotnych przypada na mtodych ludzi w wieku 25-34 lata.

Liczba osdb bezrobotnych w podziale na wiek (powiat augustowski)

Rok ogdétem | 24 latai | 25i 25-34 35-44 45-54 55i
mniej wiecej wiecej
2012 4177 930 3247 1163 755 823 506
2013 4232 940 3292 1152 748 784 608
2014 3597 651 2946 956 705 718 567

Zrédto: dane GUS



Transport

Przez Augustow przebiega linia kolejowa nr 40 (Sokotka-Suwatki). W miescie znajduje sie stacja kolejowa
oraz przystanek Augustéw Port (dla pociggow osobowych) w odlegtosci okoto 3 km od centrum miasta.
Augustow ma bezposrednie potaczenia kolejowe: w kierunku potudniowym przez Sokétke z Biatymstokiem
i Warszawg, a w kierunku pétnocnym z Suwatkami i Sestokai na Litwie.

Augustéw posiada komunikacje miejskg prowadzong przez Przedsiebiorstwo Transportowe ,, Necko” sp. z
0. 0.

W komunikacji dalekobieznej dominujgca role odgrywa przedsiebiorstwo PKS Suwatki. Augustéw posiada
bezposrednie potaczenia autobusowe z Warszawg, Biatymstokiem, Krakowem, Wroctawiem, Olsztynem,
Suwatkami, Etkiem, Sejnami, Gotdapia, Wegorzewem, Mikotajkami, tomzg, Grajewem, Dabrowa
Biatostocka i mniejszymi miejscowosciami regionu.

Gospodarka

W Augustowie dziataja stocznie jachtowe Balt Yacht oraz Slepsk, nalezace do najwiekszych przedsiebiorstw
tego typu w Polsce i eksportujgce wiekszos¢ produkcji do Europy Zachodniej. Ponadto dziatajg mniejsze
stocznie m. in. Mirage Boats, producenci kajakéw i tédek oraz dostawcy materiatéw: Brunswick Marines,
Demexiinni.

Od 1951 r. dziata w miescie wytwadrnia tytoniu przemystowego. Obecnie zaktad ten nalezy do koncernu
British American Tobacco S.A. Inne, duze zaktady produkcyjne to m.in. producent maszyn rolniczych POM
czy wytwodrnia wody mineralnej Augustowianka.

W miescie znajduje sie wiele podmiotéw handlowych. Dominujg mate sklepy, cho¢ w przeciggu kilku
ostatnich lat powstato kilka marketéw, m.in.: Kaufland, Lidl, Biedronka (4), Polomarket, galeria handlowa
Marjon.

W Augustowie dziata ok. 2,7 tys. zarejestrowanych podmiotéw gospodarki narodowej, w tym w sektorze
przemystowym ponad 200 podmiotéw, a w sektorze budowlanym prawie 300 podmiotow.

Edukacja

Na terenie miasta znajduje sie 12 placéwek oswiatowych niepublicznych podlegtych Burmistrzowi, 1 ztobek,
5 przedszkoli, 4 szkoty podstawowe i 3 gimnazja.

Turystyka

Augustow to jeden z najwazniejszych osrodkow turystycznych w woj. podlaskim. Miasto od 1993 r. posiada
status uzdrowiska. Walory turystyczne zwigzane sg gtéwnie z potozonymi w poblizu jeziorami, Puszcza
Augustowska i znaczacym szlakiem wodnym biegngcym wzdtuz zabytkowego Kanatu Augustowskiego.

Kazdego roku Augustow odwiedza ok. 250 tys. turystéw. Turystyka stanowi wazng gataz rozwoju miasta i
dostarcza miejsc pracy mieszkaricom Augustowa i sgsiednich gmin.

Diagnoza sytuacji spotecznej

Niniejszy dokument koncentruje sie na problemach spotecznych wystepujgcych w miescie Augustow.



Problem spoteczny to pewien stan rzeczywistosci, ktory znaczna czes¢ spoteczeristwa ocenia negatywnie

jako rozdZwiek pomiedzy tym jak jest a tym, jak by¢ powinno.

Problem to zjawisko niekorzystne rowniez z punktu widzenia panstwa, stanowigce wyzwanie dla polityki

spofecznej, poniewaz utrudnia lub nawet uniemozliwia samodzielne oraz efektywne funkcjonowanie osob i

rodzin

Materiatem wyjsciowym do prac nad Gminng Strategig Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (GSRPS) dla

miasta Augustow na lata 2017-2025 byty istniejgce i dostepne materiaty statystyczne i urzedowe:

sprawozdawczo$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie(w tym sprawozdania
roczne MOPS z lat 2014 i 2015),

dane z Urzedu Miejskiego w Augustowie (w tym diagnoza do Lokalnego Programu Rewitalizacji
Miasta Augustéw),

Diagnoza Lokalnych Zagrozen Spotecznych Augustéw 2015opracowana przez Studio Diagnozy i
Profilaktyki z Krakowa,

Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowychi Przeciwdziatania
Narkomanii Miasta Augustowa na 2016 rok,

Strategia Rozwoju Gminy Miasta Augustow na lata 2014-2020,

Ocena Zasobdéw Pomocy Spotecznej za lata 2014 i 2015,

dane PUP w Augustowie,

dane z GUS i BDL.

Ustawa o pomocy spotecznej okresla najczesciej wystepujgce problemy spoteczne, tj.:

ubdstwo,

sieroctwo;

bezdomnos¢;

bezrobocie;

niepetnosprawnosé;

dtugotrwatg lub ciezkg chorobe;

przemoc w rodzinie;

ochrone ofiar handlu ludZmi;

ochrone macierzynistwa lub wielodzietnosci;

bezradnos$¢ w sprawach opiekurczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

trudnos¢ w integracji cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy;
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

alkoholizm lub narkomania;

zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe;

kleska zywiotowa lub ekologiczna.

Skala wystepowania w Augustowie problemow z listy zapisanej w Ustawie o pomocy spotecznej widoczna

jest w informacjach MOPS w Augustowie o powodach przyznania pomocy spotecznej i liczbie korzystajgcych

z niej 0séb lub rodzin.



Giowne powody przyznania pomocy 2013r.

Ubdstwo (liczba rodzin) 804
Bezrobocie (liczba rodzin) 776
Dtugotrwata i ciezka choroba (liczba rodzin) 517

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych | 167
(liczba rodzin)

Niepetnosprawnosc¢ (liczba rodzin) 152
Alkoholizm (rodziny/osoby) 42/77
Bezdomnos¢ 69
Potrzeba ochrony macierzyristwa (rodziny/osoby) 17/93
Narkomania (rodziny/osoby) 5

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z | 7/19
zaktadu karnego (rodziny/osoby)

2014r.

773

719

507

169

160

43/74

59

40/179

8/13

10/15

2015r.

770

692

549

181

174

78/113

68

67

17

6

Zrédto: Ocena zasobdéw pomocy spotecznej Gminy Miasta Augustéw w 2015r.,B.Cituk, T.Dobko,

Sprawozdanie roczne MOPS w Augustowie za 2015r.

Wyjasni¢ nalezy, ze w danej rodzinie moze wystepowac kilka zdefiniowanych problemdéw. Z analizy

powyzszych danych wynika, ze istotnymi problemami, z jakim zmagajg sie rodziny i polityka wtadz miasta

sg ubdstwo i bezrobocie. Bezrobocie to problem zaréwno spoteczny jak rowniez gospodarczy. Bezrobocie

jest silnie skorelowane z wystepowaniem innych problemdéw spotecznych zas ubdstwo jest jedng z

konsekwencji bezrobocia. Zmniejszenie zjawiska bezrobocia powodowaé bedzie m. in. zmniejszenie

wydatkéw miasta na pomoc spoteczng.

W raporcie z Diagnozy Lokalnych ZagroZen Spofecznych Augustow 2015r. jako podstawowe problemy

spoteczne postrzegane przez mieszkancow wsréd dorostych autorzy wymieniaja:
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Problemy spoleczne Bardzo Powainy Umiarkowany Znikomy
powazny wystqpu]e

Bezrobocie 53.4% 30.5% 14.9%

Zubozenie 28,9% 34.9% 28.9% 6.8% 0.4%
spoteczenstwa

Alkoholizm 13,1% 33.9% 47.8% 5.3% -
Zanieczyszczenie 8,2% 12.2% 43.7% 30.6% 5.3%
srodowiska

Problemy 20% 24.5% 38.8% 14.7% 2%
mieszkaniowe

Kryzys rodzinny 10,7% 20.6% 52.5% 15.2% 1.2%
Kryzys norm 11.5% 22.6% 40.3% 23.5% 2.1%
moralnych

Narkomania 8,6% 14.7% 44.1% 26.9% 5.7%
Wzrost 4,9% 13.9% 51.4% 26.5% 3.3%
przestepczosci

HIV/AIDS 1,6% 1.6% 13.5% 53.7% 29.5%

Zrédto: Diagnoza Lokalnych Zagrozen Spotecznych Augustéw 2015r., Studio Diagnozy i Profilaktyki

Problemy spoteczne badane wsrdd dzieci i mtodziezy Augustowa przez autoréw Diagnozy Lokalnych
Zagrozen Spotecznych to:
e uzywanie przez mtodych ludzi substancji psychoaktywnych, w tym picie alkoholu, palenie
papieroséw oraz uzywanie narkotykdow i dopalaczy;
e problemy przemocy i agresji w srodowisku szkolnym oraz domowym;
e hazardiinne ryzykownych zachowania;
e uzywanie komputera i zagrozenie cyberprzemoca.

Cztonkowie Zespotu do opracowania Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy
Miasta Augustow na lata 2017-2025 na pierwszym spotkaniu roboczym wypracowali ponizszg liste
problemdw spotecznych dostrzeganych w Augustowie.
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Problemy oséb

starszych

esamotnos¢ ludzi
starszych

ebrak miejsc
(spotkan,
spedzania czasu
wolnego) dla oséb
starszych

ebrak poradni
geriatrycznej

Bezdomnos¢

ebrak lokali do
zamieszkania dla
0s6b bezdomnych

ebrak lokalu na
ogrzewalnie dla
bezdomnych

ebrak stotéwki dla
bezdomnych i
zagrozonych
bezdomnoscia

emata liczba
mieszkan
komunalnych

ezty stan
techniczny, niski
standard mieszkan
komunalnych

esubdstwo

Niska aktywnos¢

) . Uzaleznienia
mieszkancow

ew niektérych enarkomania

dzielnicach brakuje ealkoholizm
miejsc spotkan dla euzaleznienie od:
miodziezy i innych oty
0s6b
. ., ekomputera
ebiernosc
ehazardu

spoteczenstwa, brak
zaangazowania,
marazm, depresja
ebrak postaw
ekologicznych
ewandalizm
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Problemy w Rodzinie

eprzemoc w rodzinie, w tym
psychiczna

ebrak mieszkan chronionych, w
tym dla o0séb :

edotknietych przemoca w
rodzinie
eniepetnosprawnych
estarszych
euzaleznienia
ealkoholizm
euzaleznienia dzieci
edopalacze,
ekomputery

zfa sytuacja dzieci z rodzin
wieloproblemowych

ekonflikty z prawem
eprzestepczosé nieletnich

eniewystarczajgce wsparcie
dla dzieci z rodzin z probl.
alkoholowym, dla dzieci z
zespotem FAS,

ebrak specjalistycznych
placéwek wsparcia dla dzieci
ebrak poradni rodzinnej

eeurosieroty

ekonflikty z prawem

eprzestepczosé nieletnich

Bezrobocie

ewysokie bezrobocie
® bezrobocie
dtugookresowe

ebrak ofert pracy dla oséb z
wysokimi kwalifikacjami

enieatrakcyjne oferty pracy-
niskie wynagrodzenie

epraca na umowy
"Smieciowe"

eubdstwo

Problemy Oséb

Niepetnosprawnych

ebrak zrozumienia dla
potrzeb osob
niepetnosprawnych

ebrak wsparcia osobom
niepetnosprawnych w tym:

ebrak dostepnosci miejsc
publicznych dla oséb
niepetnosprawnych
ebariery architektoniczne

ebrak miejsc spotkan oséb
niepetnosprawnych

ebrak integracji
ew Srodowisku oséb

niepetnosprawnych
*0s6b niepetnosprawnych i
innych mieszkancow

ebrak zrozumienia 0sob
niepetnosprawnych w
spoteczenstwie

enieched pracodawcéw do
zatrudniania oséb
niepetnosprawnych

ebrak zaktaddéw aktywizacji
zawodowej

epodatnos¢ oséb
niepetnosprawnych na
oferty kredytowe
"parabankow", wpadanie w
putapki kredytowe

Problemy spoteczne wytonione na podstawie analizy dokumentdw zastanych oraz zidentyfikowane przez
cztonkéw Zespotu d.s opracowania strategii zostaty poddane w badaniach ankietowych w czerwcu 2016r.
ocenie mieszkancow Augustowa i instytucji/organizacji waznych dla ich rozwigzywania a dziatajacych w
Augustowie.

Od 4 do 17 czerwca 2016r. zostata przeprowadzona ankieta badajgca opinie mieszkanncéw Augustowa na
temat probleméw spotecznych wystepujacych w miescie. Ankieta byta dystrybuowana mailowo oraz
dostepna na stronach internetowych Urzedu Miasta, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz portalu
www.augustow24.pl. Respondenci zostali wybrani w sposéb losowy. W rezultacie w badaniach wzieto
udziat 187 mieszkaricdw. Analizie poddano ankiety 102 kobiet i 85 mezczyzn.

Grupe ankietowanych stanowili mieszkancy i mieszkanki Augustowa w kazdym przedziale wiekowym, w
kazdej formie aktywnosci zawodowej, o zréznicowanym poziomie wyksztatcenia. Dzieki tak dobranej grupie
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respondentow zostat uzyskany poglad na aktualne problemy spoteczne, z jakimi borykajg sie w Augustowie
przedstawiciele réznych grup spotecznych. Kazda osoba miata mozliwo$¢ wypowiedzenia sie co do
istniejgcych probleméw spotecznych, jak réwniez naswietlenia problemdéw ukrytych, ktére utrudniajg
prawidtowe funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Informacje o aktualnych problemach spotecznych zostaty takie pozyskane drogg ankietowg od
pracownikéw augustowskich instytucji waznych z perspektywy rozwigzywania problemdéw spotecznych.
Zaproszenie do wypowiedzenia sie na temat problemoéw spotecznych przez dowolnie wybranych 3
pracownikéw otrzymato 41 instytucji/organizacji. Odpowiedzi uzyskano od 23 0sdb z 11 podmiotdw.

Struktura ptci respondentéw badania ankietowego wsréd mieszkaricow Augustowa

N=187

Respondenci wg pfci

Zrédto: badania wiasne

Struktura wieku respondentéw badania ankietowego wsrdd mieszkarncéw

N=187 . .
Respondenci wg wieku

M ponizej 18 MW 18-25 mW26-35 MW36-45 MW46-55 MW 56-65 M ponad 65

1%

W grupie ankietowanych mieszkaricow Augustowa reprezentowane byly wszystkie przedziaty wiekowe
mieszkancow. Najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku 26-35 lat (61 osdb). Najstabiej reprezentowane
byty osoby powyzej 65 roku zycia (2 osoby).



Struktura wyksztatcenia respondentéw badania ankietowego

N=187

Respondenci wg wyksztatcenia

B podstawowe M gimnazjalne M zasadnicze zawodowe M S$rednie M wyzsze

0% 4% 5%

Struktura respondentéw badania ankietowego pod wzgledem aktywnosci zawodowej
N=187

Respondenci ze wzgl. na aktywnos¢

zawodow3q
M Zatrudniony/a u pracodawcy B Witasna dziatalnos$¢ gospodarcza
H Pracujacy/a w rolnictwie B Uczen/student
M Emeryt/rencista H Bezrobotny (zarejestrowany w PUP)

1 Osoba niepracujgca zawodowo

2%
5%

0%

Wsrdd ankietowanych najwiecej byto osdéb zatrudnionych u pracodawcy (112), najmniej - oséb
niepracujacych, nie zarejestrowanych w PUP (3)

W badaniach ankietowych ocenie mieszkarncow zostaty poddane nastepujace problemy spoteczne:
e Alkoholizm
o Bezdomnos¢

e Bezradnosé w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego,
zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych
e Bezrobocie
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e Braki w ochronie macierzynistwa lub wielodzietnosci

e Dtugotrwata lub ciezka choroba

e Narkomania

o Niepetnosprawnosc

e Niska aktywnos$¢ mieszkancéw

e Problemy senioréw (w tym niewystarczajgca opieka zdrowotna, samotnos¢, brak miejsc do
spotkan)

e Przemoc w rodzinie

e Sieroctwo (w tym "eurosieroctwo")

e Trudnosci w integracji cudzoziemcow

e Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

e Ubdstwo

e Zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe

Opnie mieszkarnncéw na temat wystepowania w. w. problemdéw w Augustowie ilustruje ponizszy wykres:

N=187
Problemy spoteczne dostrzegane przez

mieszkancow Augustowa
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Najwiecej respondentéw dostrzega istnienie problemu bezrobocia (161 0sdb), co pokrywa sie z czotowg
pozycjy tego problemu na liScie w Diagnozie Zagrozen Lokalnych Augustéw 2015. Wsréd powoddw
korzystania z pomocy MOPS bezrobocie jest na drugim miejscu tuz za ubdstwem.

Na uwage zastuguje wskazanie na trzecim miejscu problemu niskiej aktywnosci mieszkaricéw, Problem ten
dostrzegany przez 142 osoby czyli prawie 76% respondentow.

Wsrod probleméw, co do istnienia ktérych respondentom trudno byto sie wypowiedzie¢ nalezy wymienic
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, zdarzenia losowe i sytuacje
kryzysowe a takze trudnosci w integracji cudzoziemcow.

Oprécz problemow spotecznych wymienionych na liscie odpowiedzi w ankiecie mieszkancy zasygnalizowali
wystepowanie w Augustowie nastepujgcych problemdéw(oryginalne wypowiedzi respondentdw,
pogrupowane w bloki tematyczne przez analityka):
e QOsoby w stanie upojenia alkoholowego, ktdre zachowujg sie w sposéb agresywny w najwazniejszych
miejscach miasta

e Brak checi pomocy osobom krzywdzonym w zaciszu domowym inaczej niz rekoczyny i poprzez
alkoholizm, gtéwnie chodzi o przemoc psychiczng a takze o przyznawanie opieki nad dziecmi
ludziom o takich sktonnosciach!

o Dfugie oczekiwanie na przydziat mieszkania komunalnego
e Brak budowania nowych mieszkan dla mtodych - na wynajem

e Brak mozliwosci rozwoju
o Niskie zarobki
e Brak odpowiednich warunkow i wsparcia w otwieraniu przez mieszkarncow matych firm

e Brak pracy mtodym , ktorzy wyjezdzajq

e Migracja mieszkaricow gfdwnie mtodych

e Wyjazd za granice mtodych. Powoli robi sie miasto emerytow
e Starzejgce sie spoteczeristwo,

e leniwe spofeczeristwo z roszczeniowq postawq

e Niska edukacja spoteczna mieszkarncow,

e Brak konsultacji problemow wtadzy z mieszkaricami

e Brak informacji o dziataniach integrujgcych mieszkaricow miasta

e Brak tolerancji, rasizm
o Przemoc wobec zwierzqt, porzucanie zwierzqt, szczegdlnie suk w cigzy i szczenigt, brak funduszy
na opieke bezdomnych kotéw

e Brak rozrywek

e Brak miejsc do spotkan dla mtodych ludzi

e Brak terendw pod fitness na swiezym powietrzu

e Zta jakos¢ nawierzchni ulic lub jej brak

e Uszczesliwianie ludzi kostkqg brukowg !!!1]

e Dziurawe ulice, zasmiecone plaze(przepetnione kosze na plazach lesnych np. nad jeziorem Biatym)
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e Brak miejsc w przedszkolach/ztobkach
e Niewydolna ochrona zdrowia.
e OTYtOSC MIESZKANCOW. ZABRAC IM SAMOCHODY :)

W odrebnym badaniu ankietowym o wystepowanie problemoéw spotecznych zapytani zostali takze
pracownicy instytucji/organizacji w Augustowie waznych z perspektywy rozwigzywania problemow
spotecznych.

Uzyskano odpowiedzi od przedstawicieli 11 podmiotéw (na 48 zaproszonych do udziatu w badaniu).
Byty to:
e QOrganizacja pozarzadowa (fundacja lub stowarzyszenie)
e Ochotniczy Hufiec Pracy
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Policja
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Szkofa gimnazjalna
Szkota podstawowa
Szkota ponadgimnazjalna (szkota zawodowa, liceum, technikum, szkoty dla dorostych- ksztatcenie
ustawiczne)
Urzad Pracy
o WTZ

Ankiety w badaniu podmiotédw wypetnity 23 osoby.

N=23 Problemy spoteczne dostrzegane przez podmioty z Augustowa

25

20

15

10

ETak ®ENie M Trudno powiedzie¢
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Z odpowiedzi ankietowanych pracownikéw podmiotdw zaangazowanych w rozwigzywanie problemoéw
spotecznych w Augustowie wynika, ze najbardziej dostrzegany jest problem alkoholizmu, tuz za nim plasuje
sie bezrobocie. Trzecim problemem co do liczby wskazan jest niepefnosprawnosc (u mieszkaricéw na 5ym
miejscu). Nr 3 na liScie mieszkancow: niska aktywnos¢ mieszkaricow jest na 10 miejscu na liScie podmiotéw.
W pierwszej pigtce na liscie problemdéw wg ocen pracownikéw podmiotéw znalazta sie jeszcze przemoc w
rodzinie, ktéra u ankietowanych mieszkancéw zajmuje 9 miejsce co do liczby oséb dostrzegajgcych ten
problem.

Jako inne problemy niz wymienione na liscie w ankiecie pracownicy wskazali:
e brak instytucjonalnej opieki nad osobami starszymi i starszymi niepetnosprawnymi
e brak mieszkarn na wynajem dla mtodych, brak mieszkan chronionych

Mieszkancy zostali poproszeni w ankiecie o przypisanie waznosci w skali od bardzo waznego do mato
waznego minimum 6 problemom. Wyniki badania ilustruje ponizszy wykres:

N=187 . s, , . . .
Waznos¢ probleméw wg mieszkancow

160
140

M bardzo wazny HEwazny i mato wazny nie mam zdania M brak odp.

Jako bardzo wazny problem spoteczny ankietowani wskazywali najczesciej bezrobocie (142 osoby), przemoc
w rodzinie(121).Kolejne miejsca zajmujg alkoholizm (98) i ubdstwo (92).

Za najmniej wazne mieszkancy uznali trudnosci w integracji cudzoziemcéw (76 oséb) i trudnosci w
przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego (580séb).

Warto zauwazy¢, ze bezrobocie i ubdstwo zaréwno sg dostrzegane przez najliczniejsza grupe respondentow
jak réwniez otrzymaty najwiecej wskazan sg jako bardzo wazne.

Ocene waznosci poszczegdlnych problemow przez mieszkancow ilustrujg dane w ponizszej tabeli:

bardzo wazny mato wainy
Problem wazny
Bezrobocie 142 33 9
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Przemoc w rodzinie 121 40 12

Alkoholizm 98 59 21
Ubdstwo 92 63 20
Niska aktywnos$¢ mieszkancow 85 57 30
Narkomania 82 55 27
Dtugotrwata lub ciezka choroba 77 72 17
Niepetnosprawnos¢ 76 72 20
Problemy senioréw (w tym niewystarczajgca opieka 76 65 28

zdrowotna, samotnos¢, brak miejsc do spotkan)

Bezradno$¢ w sprawach opiekurnczo-wychowawczych 65 67 23
i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwtaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych

Sieroctwo (w tym "eurosieroctwo") 50 58 30
Braki w ochronie macierzyristwa lub wielodzietnosci 49 74 28
Zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe 43 68 33
Bezdomnos¢ 40 74 41
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z 25 41 58

zaktadu karnego

Inne 22 11 44
Trudnosci w integracji cudzoziemcow 19 38 76

Takze pracownicy podmiotéw przypisali w ankiecie wage dostrzeganym problemom. Wyniki badania
ilustruje ponizszy wykres:
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N=23 . ’ s , o . ,
Waznos¢ probleméw zdaniem podmiotow
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Najwiecej pracownikow podmiotow uznato za bardzo wazne problemy alkoholizmu i przemocy w rodzinie
(po 15 oséb), nastepne co do liczby wskazan jako bardzo wazny problem byto bezrobocie (13 osdb). W
pierwszej pigtce problemoéow uznanych za bardzo wazine znalazty sie jeszcze niepeftnosprawnosc¢ (12
wskazan) i bezradnosc¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego,

zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych (10 wskazan)

Problem spoleczny bardzo wazny mato wazny nie mam
wazny zdania

Alkoholizm 15 5 1 1
Przemoc w rodzinie 15 5 0 0
Bezrobocie 13 3 3 2
Niepetnosprawnosé 12 7 0 1
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub 10 6 1 4
wielodzietnych
Ubdstwo 9 7 1 4
Dtugotrwata lub ciezka choroba 9 10 0 1
Narkomania 6 10 1 2
Niska aktywnos$¢ mieszkancow 6 10 4 0
Sieroctwo (w tym "eurosieroctwo") 5 9 1 4
Problemy senioréw (w tym niewystarczajgca opieka
zdrowotna, samotnos¢, brak miejsc do spotkan) > 12 0 2
Zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe 5 7 1 5
Braki w ochronie macierzyristwa lub wielodzietnosci 4 9 1 5
Bezdomnosc 3 11 4
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Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu

3 7 3 5
z zaktadu karnego
Trudnosci w integracji cudzoziemcow 1 4 6 7
Inne 0 0 0 0

W poréwnaniu powyzszych wynikéw z oceng waznosci problemdéw dokonang przez mieszkancéw rdznice
s3 nieznaczne.

W obu ankietowanych grupach trzy najwyisze miejsca wsrdd probleméw uznanych za bardzo wazne
zajmujg alkoholizm, przemoc w rodzinie i bezrobocie. W pierwszej pigtce mieszkaicy umiescili jeszcze
ubdstwo i niskg aktywno$¢ mieszkaricéw a pracownicy podmiotéw niepetnosprawnosc i bezradnos¢ w
sprawach opiekurczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych.

Spostrzezenia mieszkancéw i pracownikdw znajdujg potwierdzenie w dokumentach MOPS, Urzedu Miasta
i PUP w Augustowie, w Diagnozie Lokalnych Zagrozen Spotecznych Augustéw 2015 i w diagnozie do
Lokalnego Programu Rewitalizacji Miasta Augustéw (2016r.).

Bezrobocie

Dla celéw opracowania Strategii przyjeta zostata definicja bezrobocia zapisana w ustawie z dnia 20 kwietnia
2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - osoba bezrobotna to osoba niezatrudniona i
niewykonujaca innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu
pracy obowigzujgcego w danym zawodzie lub stuzbie, nieuczgca sie w szkole w systemie dziennym,
zarejestrowana we witasciwym dla miejsca zameldowania (statego lub czasowego) Powiatowym Urzedzie
Pracy.

Liczba bezrobotnych ogétem w powiecie Augustowskim na koniec pazdziernika 2015 r. wynosita 3047 w
tym 1398 kobiet?.

Bezrobotni zarejestrowani w powiecie Augustowskim w korfcu wrzesnia 2015r. stanowili 14,8% liczby
ludnosci czynnej zawodowo (w wojewddztwie podlaskim stopa bezrobocia wyniosta na koniec wrzesnia
2015r. 11,6%, w kraju 9,7%).2

Bezrobotni zarejestrowani w PUP Augustow wg pfci

Ogoétem Mezczyzni Kobiety
2012r. 2013r. 2014r. 2012r. 2013r. 2014r. 2012r. 2013r. 2014r.
2232 | 2206 | 1895 1269 1206 1014 | 963 1000 | 881

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o dane GUS

1 7rédto: INFORMACIJA o stanie i strukturze bezrobocia rejestrowanego w okresie od stycznia do pazdziernika 2015
roku, PUP Augustow
Ztamze
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Dane dotyczgce oséb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Augustow w latach 2012-2014 wskazujg, ze
stopniowo spada liczba oséb bezrobotnych. Wsréd bezrobotnych w latach 2012-2014 wiecej byto mezczyzn
niz kobiet. W analizowanych latach liczba bezrobotnych mezczyzn spada. W latach 2014-2015 widoczny jest
rowniez spadek liczby bezrobotnych wsréd kobiet.

Bezrobotni w m. Augustéw - stan w koncu 2 péfrocza 2015 roku

Struktura bezrobocia Ogétem

Zarejestrowani bezrobotni, w tym 1644
-kobiety 723
-bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, w tym: 1454
- do 30 roku zycia 391
- w tym do 25 roku zycia 186
- powyzej 50 roku zycia 563
- dtugotrwale bezrobotni 1050

Zrédto: PUP w Augustowie, ZALACZNIK nr 7 do sprawozdania MPiPS - 01z dn. 19.04.2016

Pozycja 0séb bezrobotnych na rynku pracy silnie wptywa na sytuacje finansowg gospodarstw domowych.
W grupie o0sdb, ktére nie pracowaty mozna zidentyfikowac¢ najwiekszy odsetek doswiadczajgcych ubdstwa.
Sytuacja danej osoby na rynku pracy jest uzalezniona od poziomu wyksztatcenia, pfci i wieku. Bardzo
wyraznie wida¢, ze wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia maleje zagrozenie ubéstwem. Istotna role
odgrywa osobiste nastawienie do podjecia pracy: wsréd osdb bezrobotnych sg takie, ktdrych oczekiwania
finansowe sg wyzsze niz wynagrodzenie oferowane na lokalnym rynku pracy, sg takze osoby podejmujace
dorywcze prace poza oficjalnym rynkiem pracy i nie chcg one nic zmienia¢ w swojej sytuacji zawodowej. Na
brak pracy w Augustowie narazone sg przede wszystkim: osoby o nizszym poziomie wyksztatcenia, kobiety,
szczegblnie te dtuzej pozostajgce bez pracy, mtodziez wchodzaca na rynek pracy bez lub ze skromnym
doswiadczeniem zawodowym, osoby, ktére przekroczyty 50 rok zycia.

Bezrobocie jest jedng z przyczyn udzielania pomocy i wsparcia przez MOPS w Augustowie. W ostatnich 3
latach liczba korzystajgcych z niej rodzin nieznacznie ale sukcesywnie spada: w 2013r. wynosita 776 rodzin,
w 2014r. 719 rodzin a w 2015r. zmalata do 692 rodzin®.

Powrét na rynek pracy klientéw Osrodka jest utrudniony, a czesto nawet niemozliwy ze wzgledu na niski
poziom wyksztatcenia i kwalifikacji (lub ich brak) oraz skutki, jakie staty sie ich udziatem w zwigzku z
dtugotrwatym brakiem zatrudnienia (m.in.: niska samoocena, brak wiary w siebie i swoje mozliwosci, stres,
biernos¢, brak motywacji, roszczeniowos$¢). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze bezrobocie jest najtatwiejszym
do zdiagnozowania problemem: to z nim utozsamiajg sie sami klienci, potwierdzajg go takze dane
Powiatowego Urzedu Pracy.

Jak wynika z analizy oraz obserwacji problem bezrobocia rzadko wystepuje w odosobnieniu, najczesciej
obok niego, jako przyczyna lub skutek pojawiajg sie takie problemy jak: zaburzone zycie rodzinne,
uzaleznienia, przemoc, ubdstwo, bezdomnosé, problemy z prawem, z mieszkaniem itp. Nawarstwienie
probleméw jest czesto zgubne w skutkach i prowadzi do degradacji oséb i rodzin.

Bezrobocie pozostaje jedng z najwazniejszych kwestii spotecznych w m. Augustéw. Pocigga za sobg i jest
przyczyng nasilania sie spotecznych patologii takich jak: rozwody, trudnosci wychowawcze z dzieémi,
eurosieroctwo, przestepczos¢ miodocianych. Wywotuje negatywne skutki w sferze ekonomicznej i
psychospotecznej, ktére nasilajg sie w miare wydtuzania sie okresu pozostawania bez pracy. Zjawisko to

3 7rédto: Ocena zasobdw pomocy spotecznej Gminy Miasta Augustow za 2015r., B.Cituk, T.Dobko
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prowadzi zawsze do obnizenia standardu zycia, wywotuje pojawienie sie poczucia krzywdy, frustracji,
sprzyja izolacji spotecznej, staje sie czynnikiem utraty kwalifikacji zawodowych, pogarsza stan zdrowia,
wptywa na wzrost konfliktdéw spotecznych.

Alkoholizm

Badania przeprowadzone na potrzeby GSRPS wykazaty, ze alkoholizm zaréwno zdaniem mieszkancéw jak i
przedstawicieli instytucji/organizacji jest postrzegany jako bardzo wazny problem spoteczny (mieszkarcy-
trzecie miejsce na liscie rankingowej,52% wskazan, podmioty- pierwsze miejsce 65% wskazan).

Autorzy Lokalnego Programu Rewitalizacji m. Augustéw (opracowanego w latach 2015-2016) autorzy
postuguja sie srednig roczng liczba wnioskéw skierowanych do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Augustowie (MKRPA) w latach 2010-2014. Wynosi ona 185,8.

W 2014 roku do Komisji wptyneto 171 wnioskéw o skierowanie na leczenie odwykowe, w 2013 roku 168
whioskow.

W 2015roku MOPS w Augustowie udzielit pomocy z powodu problemoéw alkoholowych 78 rodzinom (133
osobom).W statystyce sg uwzglednione tylko rodziny z rozpoznanym uzaleznieniem.

Liczba rodzin/osdb korzystajgcych z pomocy z powodu probleméw alkoholowych

Gtéwne powody 2013r. 2014r. 2015r.

przyznania pomocy

Alkoholizm 42rodziny /770s06b 43rodziny/740soby 78 rodzin/133 osoby
(rodziny/osoby)

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej Gminy Miasta Augustéw w 2015r.,B.Cituk, T.Dobko

Na przestrzeni ostatnich 3 lat znaczgco wzrosta liczba rodzin i oséb, ktérym MOPS udzielit pomocy w
odpowiedzi na problem alkoholizmu. Wzrost liczby rodzin/oséb korzystajgcych z pomocy MOPS z powodu
probleméw alkoholowych nie jest rownoznaczny z nasileniem sie zjawiska alkoholizmu. Oznacza, ze wiecej
0s0b/rodzin uzyskato prawo do korzystania z pomocy MOPS i taka pomoc zostata im udzielona.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.
z 2012 r. poz. 1356, z 2013 r. poz. 1563 oraz z 2014 r. poz. 882, poz. 1188) wskazuje prowadzenie dziatan
zwigzanych z profilaktyka i rozwigzywaniem probleméw alkoholowych oraz integracji spotecznej oséb
uzaleznionych od alkoholu jako zadania wtasne gmin.

Zgodnie z zapisem ustawy w szczegdlnosci zadania te obejmuja:

1) zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych od
alkoholu;

2) udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy alkoholowe, pomocy psychospotecznej i
prawnej, a w szczegdlnosci ochrony przed przemocg w rodzinie;

3) prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
probleméw alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii, w szczegdlnosci dla dzieci i mtodziezy, w
tym prowadzenie pozalekcyjnych zajeé¢ sportowych, a takze dziatan na rzecz dozywiania dzieci
uczestniczacych w pozalekcyjnych programach opiekunczo-wychowawczych i
socjoterapeutycznych;

4) (uchylony);
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5) wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i oséb fizycznych, stuzgcej rozwigzywaniu
problemdéw alkoholowych;

6) podejmowanie interwencji w zwigzku z naruszeniem przepisow okreslonych w art.131 i 15 ustawy
oraz wystepowanie przed sgdem w charakterze oskarzyciela publicznego;

7) wspieranie zatrudnienia socjalnego poprzez wspétfinansowanie centréw integracji spotecznej.

Zgodnie z art. 4" ust. 2 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2012 r. poz. 1356, z 2013 r. poz. 1563 oraz z 2014 r. poz. 882, poz. 1188) i art. 10
ust. 2 i 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2012 r. poz. 124 oraz z 2015
r. poz. 28) w miescie Augustow przyjmowany jest co roku Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii Miasta Augustowa. Program okresla gtéwne
kierunki niezbednych dziatan w oparciu o diagnoze, lokalne zasoby oraz hierarche lokalnych potrzeb,
okresla naktady finansowe, jak réwniez sposéb koordynowania jego realizacji.

Cel gtéwny Programu przyjetego na rok 2016 to zmniejszenie skali problemdéw alkoholowych i
przeciwdziatanie narkomanii na terenie miasta Augustowa oraz efektywne niwelowanie skutkéw
zwigzanych z wystepowaniem zjawisk.

Zgodnie z ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi w miescie Augustéw funkcjonuje Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, ktoéra:

e inicjuje dziatania w zakresie realizacji zadan wtasnych gminy zwigzanych z profilaktyka i
rozwigzywaniem probleméw alkoholowych,

e podejmuje czynnosci zmierzajgce do orzekania o zastosowaniu wobec osoby uzaleznionej od
alkoholu obowigzku poddania sie leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego,

e opiniuje wydawanie zezwolen na sprzedaz lub podawanie napojoéw alkoholowych pod
wzgledem zgodnosci lokalizacji punktu sprzedazy z uchwatami rady gminy, o ktérych mowa w
art. 12 ust. 1 i 2 ustawy (limit i lokalizacja punktéw, w ktorych sprzedawane i podawane s3
napoje alkoholowe),

e kontroluje przestrzeganie zasad i warunkow korzystania z zezwolen na sprzedaz lub podawanie
napojow alkoholowych (na podstawie upowaznienia wystawionego przez burmistrza miasta,
art.18 ust. 8 ustawy);

Komisja pracuje w czterech zespotach:
e Opiniujgcym
e Kontrolujgcym
e Motywujagcym
e Roboczym

Do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych sktadane sg wnioski o objecie leczeniem
odwykowym oséb naduzywajgcych alkoholu. W 2015r. — dotyczyto to 147 osdb. Natomiast do Sadu
Rejonowego w Augustowie Wydziat Rodzinny i Nieletnich przekazano 9 wnioskéw o leczenie
przymusowe, sagdowe zobowigzanie do poddania sie leczeniu odwykowemu zastosowano wobec 5
0s0b, 1 wniosek wycofano.
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Bezradnosc¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych

W dokumencie przyjeto, ze bezradnos¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego oznacza nastepujace grupy problemoéw (wedtug zrédta ich pochodzenia):
1. problemy wynikajgce z postawy/zachowan rodzicéw w sprawach opiekuriczo-wychowawczych;

2. problemy wynikajgce z postawy/dziatan rodzicbw w sprawach prowadzenia gospodarstwa
domowego;

3. problemy wynikajgce z postawy/zachowan dzieci.

Warto zwrdci¢ uwage na dokonujgce sie zmiany jakosciowe w sposobie funkcjonowania rodzin. Zta sytuacja
materialna, brak srodkédw do zycia, trudna sytuacja na rynku pracy, niskie wynagrodzenia, polaryzacja
dochoddw niosg ze sobg negatywne konsekwencje. O problemach augustowskich rodzin swiadczy fakt, iz
liczba 181 (2015r.) sSrodowisk korzystajgcych z pomocy MOPS w Augustowie, wymagajacych wparcia z
powodu bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego nie
maleje.

Tabela 17: Rodziny objete pomoca spoteczng.

Gléwne powody przyznania pomocy 2013r. 2014r. 2015r.
Ubdstwo (liczba rodzin) 804 773 770
Bezrobocie (liczba rodzin) 776 719 692
ll?:;lii()llt)l'wala i ciezka choroba (liczba 517 507 c49
Bezradnos¢ w spra.wach opie¥(ur'1cz0 - 167 169 181
wychowawczych (liczba rodzin)

Niepelnosprawnos¢ (liczba rodzin) 152 160 174
Alkoholizm (rodziny/osoby) 42/77 43/78 78
Bezdomnos¢ 69 59 68
l(’:otng:;/(;csl:l;(;l)ly macierzynstwa 17/93 40/179 67
Narkomania (rodziny/osoby) 5 8/13 17
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TrudnoS$ci w przystosowaniu do Zycia po
zwolnieniu z zakladu karnego 7/19 10/15 6
(rodziny/osoby)

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej Gminy Miasta Augustéw w 2015r.,B.Cituk, T.Dobko

Przemoc w rodzinie

Przemoc domowa wystepuje we wszystkich grupach spotecznych, niezaleznie od poziomu wyksztatcenia i
statusu materialnego. Moze pojawiac sie na kazdym etapie zwigzku - nawet po wielu wspdlnie przezytych
latach. Podejmowano wiele préb zdefiniowania przemocy. Powszechnie uwaza sie, ze przemoc w rodzinie
to zamierzone dziatanie skierowane przeciwko cztonkowi rodziny - wykorzystujgce przewage sit,
naruszajace dobra i prawa osobiste, powodujgce cierpienia i szkody. Przemoc to kazdy akt godzacy w
osobistg wolno$¢ jednostki, zmuszanie jej do zachowar niezgodnych z jej wolg*

Przemoc w rodzinie moze przybieraé rézne formy i dokonywac sie przy uzyciu réznych instrumentéw.
Obecnie najczesciej spotykane formy przemocy to:

- przemoc fizyczna — sg to wszelkie dziatania polegajgce na uzyciu sity i prowadzace do

naruszenia nietykalnosci cielesnej, nieprzypadkowych urazéw, zranien, sttuczen, ztaman czy

zasinien,

- przemoc psychiczna — to umysine dziatania wykorzystujgce nie site fizyczng, lecz mechanizmy
psychologiczne, powodujgce zachwianie pozytywnego obrazu witasnej osoby u ofiary, obnizenie u niej
poczucia wtasnej wartosci, pojawienie sie standw lekowych i nerwicowych,

- przemoc seksualna — polega na wymuszaniu niechcianych przez ofiare zachowan w celu zaspokojenia
potrzeb seksualnych sprawcy,

- przemoc ekonomiczna — to dziatania prowadzace do catkowitego finansowego uzaleznienia ofiary od
sprawcy,

- zaniedbanie — to ciggte niezaspakajanie podstawowych potrzeb fizycznych i emocjonalnych.’

Zaréwno wsréd respondentdw indywidualnych jak i instytucjonalnych przemoc w rodzinie wskazywana byta
jako drugi na liscie problemdéw uwazanych za bardzo wazne.

Realizatorem zadania dotyczacego przeciwdziatania przemocy rodzinie na terenie miasta Augustowa
jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie.

W styczniu 2016r. Rada Miasta Augustowa przyjeta Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016 - 2018. Program wskazuje gtéwne
kierunki dziatania Miasta Augustéw w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie.
Jego cele to:

1. zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie,

4. Kluczyniska, G. Wrona: Lekarzu reaguj na przemoc - przewodnik dla pracownikéw
ochrony zdrowia, Warszawa - Krakéw 2013, s. 18
5Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016 - 2018
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zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zwiekszenie dostepnosci
pomocy,

zwiekszenie wiedzy spotecznosci lokalnej dotyczacej zjawiska przemocy w rodzinie poprzez
rozpowszechnianie informacji dotyczacych przemocy w rodzinie i udziat w kampaniach
spotecznych.

Jako realizatorzy Programu wymienione zostaty nastepujace podmioty:

8.

Nous~wNPRe

Zespot Interdyscyplinarny,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie,

Komenda Powiatowa Policji w Augustowie,

Miejska Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Augustowie
Placowki oswiatowe,

Placéwki wsparcia dziennego,

Stuzba zdrowia,

| Zespot Kuratorskiej Stuzby Sagdowej w Augustowie.

Program daje mozliwo$¢ wtgczenia sie w realizacje jego zapisow takze innym podmiotom dziatajgcym

na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Dziatania podejmowane dotychczas w celu przeciwdziatania przemocy w rodzinie odpowiadajg na potrzeby

oséb dotknietych lub zagrozonych tym problemem. S to miedzy innymi®:

Monitorowanie przez pracownikéw socjalnych sytuacji zyciowej rodzin zagrozonych kryzysem i
bedacych w trudnej sytuacji oraz pomoc w zdiagnozowanych sytuacjach

Dziatania edukacyjne w placéwkach wsparcie dziennego

Poradnictwo prawne i psychologiczne

Kampanie edukacyjne, informacyjne . propagujace skuteczne sposoby przeciwdziatania przemocy
Wspieranie roznych form spedzania wolnego czasu promujgcych zachowania nieagresywne
Udzielanie pomocy i wsparcia osobom doznajagcym przemocy w rodzinie, pozostajagcym w
Srodowisku zamieszkania

Informowanie o instytucjach udzielajgcych pomocy w sytuacjach stosowania przemocy w rodzinie
Prowadzenie grup wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy oraz grupy wsparcia opiekuriczo
— wychowawczej ,Szkota Rodzica”

Instytucjonalnym narzedziem stuzagcym do przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest procedura Niebieskiej

Karty. Zgodnie z zapisami nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (z dnia 10 czerwca

2010r. Dz.U. Nr 125 poz.842) procedura Niebieskiej Karty to ogdt czynnosci podejmowanych i

prowadzonych przez zespdt oséb bedgcych przedstawicielami jednostek organizacyjnych pomocy

spotecznej (MOPS), gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony

zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem istnienia przemocy w rodzinie.

Osobg wszczynajacg procedure Niebieskiej Karty moze by¢:

e policjant,
e pracownik socjalny,
e lekarz,

6 Sprawozdanie MOPS Augustéw za rok 2014 i 2015
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e pielegniarka,
e ratownik medyczny,
e nauczyciel,
e psycholog szkolny
- gdy w toku swych czynnosci zawodowych, stuzbowych uzna, iz stosowana jest przemoc w rodzinie.
Wszczecie to nastepuje przez wypetnienie formularza Niebieska Karta — A przez osobe zgtaszajgca
problem przemocy w rodzinie.

W miescie Augustow w 2014roku zatozono 90 Niebieskich Kart, w tym 77 na wniosek Policji, 10 z inicjatywy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, 3 - innych podmiotéow. W 2015roku liczba zatozonych Niebieskich
Kart wyniosta 97, z czego inicjatywg Policji byto 78, MOPS - 13 Kart a 6 wnioskow ztozyty inne uprawnione
podmioty. Wzrost liczby zatozonych Niebieskich Kart nie musi prowadzi¢ do wniosku o zwiekszeniu skali
zjawiska przemocy w rodzinie. Taka zmiana moze by¢ skutkiem przetamywania oporéw przed
informowaniem odpowiednich stuzb o zjawisku przemocy w rodzinie zaréwno przez jej ofiary jak i
Swiadkéw. Moze prowadzi¢ to do wniosku, ze kampanie spoteczne przynoszg oczekiwane skutki i wsrod
mieszkancow Augustowa wzrasta Swiadomos¢ na temat zjawiska przemocy i dojrzato$¢ do podejmowania
pozadanych dziatan.

Liczba zatozonych niebieskich kart

100
80
M Z inicjatywy innych
60 podmiotow
H Na wniosek MOPS
40
20 H Na wniosek Policji
0

2014r.

2015r.

Zrédto: Sprawozdania Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 2014r., 2015r.

Osoby i rodziny doswiadczajgce przemocy korzystajg ze wsparcia i pomocy (finansowej lub niepienieznej)
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie.

29



Korzystajacy ze wsparcia MOPS
z powodu przemocy
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Zrédto: Ocena zasobdw pomocy spotecznej gminy Miasta Augustéw 2015r., T.Dobko, B.Cituk,

Liczba rodzin i oséb korzystajacych ze wsparcia MOPS z powodu przemocy w rodzinie na przestrzeni lat
2013-2015 ulegata wahaniom: w roku 2013 wsparcie otrzymato 13 rodzin/43 osoby, w roku 2014 byto to

11 rodzin/25 osdb a w roku 2015 liczba rodzin wzrosta do 17 a osdb do 42.
Wsparcie adresowane do oséb doswiadczajgcych przemocy oferowane przez
powyzej.

MOPS opisane zostato

W Augustowie w roku 2013 i 2014 jednej rodzinie MOPS przyznat pomoc finansowg, w 2015 roku byty dwie

takie rodziny.

Liczba rodzin, ktérym przyznano
pomoc finansowg z powodu
przemocy

3

2
2 M Liczba rodzin, ktérym
1 1 przyznano pomoc
1 finansowa z powodu
przemocy
0 -
2013 2014 2015

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej miasta Augustéw 2015r., T.Dobko, B.Cituk,

Akty przemocy domowej bardzo rzadko sg incydentem jednorazowym. Przemoc nasila sie wraz z uptywem

czasu - zaréwno pod wzgledem intensywnosci, jak i czestotliwosci.
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Zapisy Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
Miasta Augustowa na lata 2016-2018 pozostajg aktualne i nalezy je konsekwentnie realizowaé¢ angazujac w
dziatania rowniez organizacje pozarzadowe, koscielne oraz spotecznosc¢ lokalna.

Niepelnosprawnos¢

Pojecie niepetnosprawnosci nie ma jednej wspdlnej definicji. Na potrzeby GSRPS uzywana jest definicja
WHO, wg ktorej do osdb niepetnosprawnych zaliczajg sie osoby z dtugotrwatg obnizong sprawnoscig
fizyczng, umystowa, intelektualng lub sensoryczng, ktdra w interakcji z réznymi barierami moze ograniczac
ich petne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwnych zasadach z innymi obywatelami.

Dla celéw statystycznych uzywane sg pojecia niepetnosprawnosci prawnej i biologicznej.
1. prawna - dotyczy prawnej podstawy kwalifikacji do 0sdb z niepetnosprawnoscia.;
2. biologiczna — wynika z subiektywnej deklaracji osoby, ze ma ograniczong zdolnos¢ wykonywania
czynnosci podstawowych stosownie do swojego wieku.

Zgodnie z art. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z
dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zmianami)za osobe niepetnosprawng uznaje
sie osobe, ktérej niepetnosprawnosé zostata potwierdzona orzeczeniem:
1. o zakwalifikowaniu przez organy orzekajgce do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci,
2. o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17
grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, lub
3. o niepetnosprawnosci, wydanym przed ukoriczeniem 16 roku zycia.

Ustawa o rehabilitacji (...) z dnia 27 sierpnia 1997 r. okresla nastepujgce stopnie niepetnosprawnosci:

1. znaczny- w odniesieniu do osoby z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolnej do pracy albo
zdolnej do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajgcej, w celu petnienia rél
spotecznych, statej lub diugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w zwigzku z niezdolnoscig do
samodzielnej egzystencji;

2. umiarkowany- w odniesieniu do osoby z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolnej do pracy
albo zdolnej do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymagajacej czasowej albo
czesciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rél spotecznych;

3. lekki- w odniesieniu do osoby z naruszong sprawnoscig organizmu, powodujgcej w sposdb istotny
obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy, w poréwnaniu do zdolnosci, jakg wykazuje osoba o
podobnych kwalifikacjach zawodowych z petng sprawnoscig psychiczng i fizyczng, lub majacej
ograniczenia w petnieniu rél spotecznych dajace sie kompensowac przy pomocy wyposazenia w
przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub $rodki techniczne.

Ustawowo wsparcie osobom niepetnosprawnym wpisane jest do zadan samorzadu powiatowego.
Réwnolegte do dziatan na rzecz niepetnosprawnych podejmowanych przez PCPR Pomoc osobom
niepetnosprawnym niosg cztonkowie rodziny, sgsiedzi, organizacje pozarzagdowe i koscielne, ale bardzo
wazne jest wsparcie instytucjonalne swiadczone przez podmioty samorzgdowe miasta Augustow.

W miescie na rzecz oséb niepetnosprawnych dziataja:

1) Placowki oswiatowe:
a) Przedszkole Samorzgdowe Nr 3 w Augustowie (z oddziatami integracyjnymi)
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b) Szkoty podstawowe z oddziatami integracyjnymi: Szkota Podstawowa nr 2 i Szkota Podstawowa nr
3
c) Zespodt Szkot Specjalnych

Zaktady pracy chronionej:
a) Produkcyjno — Ustugowo — Handlowy Zaktad Pracy Chronionej ,,ATVA”
b) Zaktad Ustug Wielobranzowych ,SENIOR”

Podmioty pomocy spotecznej w Augustowie

a) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

b) Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, upo$ledzeniem
umystowym

c) Warsztat Terapii Zajeciowej — prowadzony przez Stowarzyszenie Osdb Niepetnosprawnych WTZ w
Augustowie

Organizacje pozarzgdowe i koscielne:

a) Stowarzyszenie Osdb Niepetnosprawnych WTZ w Augustowie

b) Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie

c) Augustowskie Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych ASON

d) Stowarzyszenie Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych im. Krdla Zygmunta Augusta

e) Polski Zwigzek Niewidomych Koto Terenowe Terenowy Osrodek Rehabilitacji Niewidomych i
Stabowidzacych

f) Koto Amazonek

g) Fundacja Pomocy Zdrowiu Harmonia

Domy Pomocy Spotecznej
a) DPS dla Dzieci i Mtodziezy Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie i
Studzienicznej

Podmioty pomagajgce osobom niepetnosprawnym prowadzg placéwki dziennego wsparcia, Swiadczg
pomoc w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej,

Osoby niepetnosprawne korzystajg z réoznorodnych form pomocy i wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Skale korzystania z pomocy MOPS ilustruje ponizszy wykres.

Korzystajacy z pomocy i wsparcia
MOPS z powodu niepetnosprawnosci
300 558 765
250
200
150 M Liczba rodzin
100 H Liczba oséb
50
0
2013 2014 2015
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Zrédto: Ocena zasobdw pomocy spotecznej miasta Augustéw 2015r., T.Dobko, B.Cituk,

Analizujgc korzystanie z pomocy i wsparcia augustowskiego MOPS przez osoby niepetnosprawne w latach
2013-2015 widac systematyczny cho¢ niewielki przyrost: w 2013roku z pomocy i wsparcia MOPS skorzystaty
152 rodziny, w 2014r. byto ich 160 czyli o 8 wiecej a w 2015r. liczba ta wzrosta do 174. Podobne zmiany
zaszty w liczbie osdb niepetnosprawnych korzystajgcych z pomocy i wsparcia MOPS: z 237 w 2013r. wzrosta
do 258 w 214r. a w 2015r. byto to 265 0sdb.

Jedna z form pomocy s$wiadczonej niepetnosprawnym przez MOPS s3g zasitki okresowe z tytutu
niepetnosprawnosci. Liczbe korzystajgcych z nich osdb i liczbe swiadczen w latach 2013-2015 przedstawia
wykres ponizej.

Zasitek okresowy z tytutu
niepetnosprawnosci

250 232

200
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50

2013 2014 2015

H Liczba os6b  H Liczba Swiadczen

Zrédto: Ocena zasobdw pomocy spotecznej miasta Augustéow 2015r., T.Dobko, B.Cituk,

Na przestrzenilat 2013-2015 najwiecej, bo 169 oséb niepetnosprawnych skorzystato z zasitkéw w 2014roku,
wyptacono wtedy 232 $wiadczenia. Rok wczesniej i rok pdiniej liczba osdéb niepetnosprawnych
otrzymujacych zasitek i liczba Swiadczen byty mniejsze i wynosity: w 2013 r. 47 0s6b/188 swiadczen a w
2015r. 75 0s6b i 168 Swiadczen.

Prognoza zmian w obszarach objetych Strategia

W perspektywie do 2025 roku poziom zatrudnienia i stopa bezrobocia beda zalezne od kondycji gospodarki
krajowej i europejskiej. Zaktada sie, ze po okresie obecnej recesji nastgpi poprawa sytuacji ekonomicznej w
najblizszych latach, a co za tym idzie zmniejszeniu ulegnie poziom bezrobocia.

Takie perspektywy dotyczg takze miasta Augustéw. W 2015 roku wtadze Augustowa dokonaty podziatu
miasta na dzielnice i status uzdrowiska (znacznie ograniczajgcy rozwdj gospodarczy) zostat zawezony do
wyodrebnionej strefy uzdrowiskowej. Otwiera to droge do realizacji inwestycji poza tg strefg i umozliwia
rozwdj przedsiebiorczosci. Dzieki temu realnie rysuje sie szansa na nowe miejsca pracy i mozliwosci
znalezienia zatrudnienia przez mieszkancéw zainteresowanych podjeciem pracy.

Niemniej jednak szereg oséb o statusie bezrobotnych bedzie miato utrudniony powrét do petnej aktywnosci
zawodowej (dtugotrwale bezrobotni, osoby uzaleznione, osoby opuszczajgce zaktady karne). Wysitki
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politykdw spotecznych winny skoncentrowac sie w tym okresie na rozwoju form zatrudnienia, jakie stwarza
ekonomia spofeczna. Rozbudowa tego typu infrastruktury winna przynies¢ ograniczenie skutkéw
bezrobocia w grupach szczegdlnie narazonych na wykluczenie spoteczne.

Innowacyjne formy rozwigzywania problemu bezrobocia wymagajg prowadzenia aktywnej polityki
spotecznej nie tylko na szczeblu samorzagdowym, gminnym, ale tez na szczeblu centralnym. Na uwage
zastuguje tu réwniez reforma pomocy spotecznej, odejscie od pasywnych form udzielania pomocy
(Swiadczenia pieniezne) na rzecz kreowania aktywnosci u oséb bezrobotnych, wspétpracy z instytucjami i
organizacjami pozarzagdowymi w rozwigzywaniu tak waznej i kosztownej kwestii spotecznej. Dziatania o
charakterze aktywnej integracji powinny zmierza¢ w kierunku rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej,
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi instytucjami w zakresie przeciwdziatania bezrobociu,
prowadzenie dziatan aktywizujgcych i prewencyjnych w zakresie aktywnej polityki spotecznej.

Jedng z konsekwencji problemu bezrobocia jest ubozenie spoteczenstwa prowadzgce do znacznego
obnizenia poziomu Zzycia rodzin i jednostek. Rozwigzania finansowe wprowadzane ze szczebla krajowego
od 2016roku (program 500+, podniesienie minimalnej ptacy krajowej i wynagrodzenia na umowe- zlecenie)
dajg szanse na dysponowanie przez rodziny wiekszym budzetem domowym. Pozostaje jednak kwestia
dotychczasowych ztych nawykéw pokutujgcych w gospodarstwach domowych i braku umiejetnosci
gospodarowania $rodkami na zycie. Tutaj nadal aktualna pozostaje potrzeba edukacyjna (czesto
nieuswiadamiana przez osoby dotkniete problemem), na ktdrg odpowiedziag moze by¢ praca asystenta
rodziny, pracownika socjalnego.

Majgc na uwadze aktualne tendencje spoteczne nalezy zatozy¢, ze do 2025 roku nadal problemem
spoftecznym bedzie rozpad rodzin i w konsekwencji obowigzek opieki na dzieémi pozbawionymi rodzin
prawidtowo spetniajgcych swoje funkcje. Kryzys rodziny przektadajgcy sie na uposledzenie jej funkcji
wychowawczych stawia przed systemem pomocy spotecznej zadanie rozwoju pracy socjalnej oraz
asystentury rodzin. Wzmacnianie rodziny wraz z rozwojem atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego
adresowanych do dzieci i mtodziezy winno przetozyc sie na ograniczenie rozwoju zachowan patologicznych
wsrdd mtodziezy. Analizujgc problem przemocy w rodzinie wydaje sie, ze o ile jej poziom nie bedzie w
najblizszych latach wzrastat, to wraz ze wzrostem $Swiadomosci spotecznej coraz wiecej przypadkéw
przemocy bedzie ulegato ujawnieniu. W zwigzku z powyzszym instytucje samorzadu lokalnego musza
wykazaé aktywnos$¢ w przychodzeniu z pomocg zaréwno ofiarom przemocy jak i -poprzez stosowne
programy psychologiczne- jej sprawcom.

Bezradnos$¢ wynikajgca z zaburzenia réwnowagi systemu rodzinnego, przejawiajaca sie trudnosciami we
wthasnym wypetnianiu rél spotecznych przez poszczegdlnych cztonkdw rodziny, czesto jest przyczyng ztego
funkcjonowania rodziny. Objawia sie to problemami wystepujacymi w petnieniu rél rodzicielskich i
problemami wychowawczymi zwigzanymi z prezentowaniem przez dzieci agresywnych zachowan,
tamaniem obyczajow i norm spotecznych. Wszelka pomoc w takim przypadku powinna zmierzaé¢ do
udzielania rodzinie wsparcia w odbudowie prawidtowych relacji i umacniania wifasnych postaw
rodzicielskich. Warunkiem powodzenia jest mozliwie jak najwczesniejsze udzielenie pomocy oraz
stosowanie dziatan profilaktyczno-ochronnych. W trosce o harmonijny rozwdj dzieci i mtodziezy
podejmowane powinny by¢ dziatania pomocowe w formach finansowych i rzeczowych kompensujgce braki
w zakresie edukacji, kultury, zagospodarowania czasu wolnego oraz potrzeb bytowych. W tego rodzaju
dziatania powinien by¢ wykorzystywany potencjat organizacji pozarzgdowych funkcjonujacych na terenie

Augustowa.
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Kolejnym zjawiskiem dostrzeganym obecnie i prognozowanym na kolejne lata jest starzenie sie
spoteczenstwa. Wedtug prognoz demograficznych dostepnych na portalu Dziedzinowa Baza Wiedzy-
Demografia” w roku 2025 w miastach wojewddztwa podlaskiego stan ludnosci w wieku 15-59 lat zmaleje o
30.241 oséb a przybeda 22.432 osoby w wieku 60 i wiecej lat. Takiego rodzaju zmiany znajdg swoje
odzwierciedlenie takze w populacji mieszkaricéw miasta Augustow. Oznacza to konieczno$¢ poszerzenia
oferty wsparcia i pomocy seniorom. Duze znaczenie ma podtrzymanie aktywnosci i samodzielnosci oséb
starszych, co wymaga m.in. tworzenia warunkdow sprzyjajgcych samoorganizacji senioréw. Istotne bedzie
tez kreowanie mozliwosci edukacyjnych seniorom, by mieli mozliwo$¢ korzystania z rozwigzan
technologicznych pojawiajgcych sie wraz z rozwojem nowoczesnych technologii.

Cele Strategii

Z diagnozy wynikajg obszary problemowe, na ktérych powinna skoncentrowac sie miejska polityka
spoteczna. Kierunek tej polityce nadawaé bedzie wizja miasta Augustéw opisujgca docelows sytuacje, do
osiggniecia ktdrej ma prowadzi¢ realizacja zapisow Strategii.

Wizja:

Augustow w 2025roku to miasto przyjazne mieszkancom: dorosli maja prace, dzieci i mtodziez -
zapewnione warunki rozwoju. Mieszkancy i turysci maja mozliwos¢ atrakcyjnego spedzania
wspolnie czasu. Augustowianie sg wrazliwi na drugiego cztowieka, biorg aktywny udziat w zyciu
spotecznym, korzystajg z przygotowanej infrastruktury przyjaznej osobom niepetnosprawnymi,
seniorom. Mieszkancy czuja sie bezpiecznie.

Dla zrealizowania Wizji miasta Augustdw wypracowano cele strategiczne w pieciu obszarach realizacji
Strategii:

"http://swaid.stat.gov.pl/
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OBSZAR «CEL STRATEGICZNY

*|.1 Zminimalizowanie zjawiska uzaleznienia (od alkoholu, narkotykow)
wsréd mieszkancoéw Augustowa

I. Uzaleznienia

. , ¢ 1.1 Zmniejszenie skali zjawiska bezrobocia w Augustowie
Il. Bez r0b0C|e, u bOStWO, ¢ 1.2 Zwiekszenie motywacji 0s6b bezrobotnych do podjecia pracy

bezdo mn os’é *11.3 Zmniejszenie liczby oséb korzystajacych z pomocy MOPS z powodu ubdstwa
¢ 11.4 Poprawa warunkéw swiadczenia pomocy osobom bezdomnym

| | | ROdZi na | ¢ l1l.1 Zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie
¢ |11.2 Poprawa sytuacji dzieci z rodzin wieloproblemowych

przeCinZia’fa n ie prze mocy ¢ I11.3 Poszerzenie mozliwosci wsparcia rodzin w petnieniu roli opiekuriczej

|V Se n iorzy | 0SO by ¢ IV.1 Zmniejszenie wszelkich barier utrudniajacych funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych
. w spoteczenstwie
nie pefn osprawne « V.2 Poprawa warunkéw zycia senioréw

¢ V.1 Zwigkszenie aktywnosci mieszkancow Augustowa
V' PO Moc s pO’feCZ na * V.2 Poprawa warunkéw funkcjonowania pomocy spotecznej w Augustowie

Kierunki dzialan i sposdb realizacji Strategii

Dla osiggniecia celow strategicznych wytyczone zostaty kierunki dziatan. Sformutowano je dwutorowo: jako
kierunki stuzgce wpieraniu osdb/rodzin dotknietych problemem (WSPIERANIE) i kierunki prowadzgce do
zapobiegania nowym przypadkom wystgpienia problemu (PROFILAKTYKA). Przy poszczegdlnych kierunkach
zaproponowano dziatania, ktére bedg stanowic realizacje zapiséw Strategii i doprowadza do osiggniecia
postawionych celéw.

Obszar I. UzalezZnienia
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Cel I.1. Zminimalizowanie zjawiska uzaleznienia (od alkoholu, narkotykow) wsréd
mieszkancow Augustowa

Kierunki Dziatania w ramach kierunku Proponowani
Realizatorzy dziatan
Wspieranie: I.1.A.1. Udostepnienie osobom
[.1.A Utatwienie uzaleznionym informacji o mozliwosciach . .
. L . Miejska Komisja
osobom z skorzystania ze specjalistycznego wsparcia. . .
L . . Rozwigzywania
problemem [.1.A.2. Motywowanie i kierowanie oséb .
C . . .. Probleméw
uzaleznien uzaleznionych do podjecia terapii
. Alkoholowych,
dostepu do uzaleznien. o
- . Organizacje
specjalistycznego [.1.A.3. Dostosowanie oferty
. . . , pozarzadowe,
wsparcia specjalistycznego wsparcia osob e e g
. . Placéwki oswiatowe
uzaleznionych do ich potrzeb (charakter Zespot

wsparcia, liczba podmiotow udzielajgcych
wsparcia, dostepnos¢ komunikacyjna).
.1.A.4. Prowadzenie kompleksowego
wsparcia skierowanego do $rodowisk, w
ktérych wystepuje problem uzaleznienia.

Interdyscyplinarny
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Augustowie

Profilaktyka:
I.1.B Prowadzenie
szeroko
rozumianej
profilaktyki
skierowanej do
dorostych, dzieci i
mtodziezy

1.1.B.1. Promowanie zdrowego stylu zycia

1.1.B.2. Opracowanie, promocja i realizacja
programow profilaktycznych i
edukacyjnych skierowanych do rodzicéw i
dzieci, ich rozwijanie i wzbogacanie.

Miejska Komisja
Rozwigzywania
Problemoéw
Alkoholowych,
Organizacje
pozarzadowe,
Placowki oswiatowe
Zespot
Interdyscyplinarny
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Augustowie

Gmina Miasto
Augustow

Obszar II. Bezrobocie, ubdstwo, bezdomnos¢
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Cel Il.1. Zmniejszenie skali zjawiska bezrobocia w Augustowie

Kierunki Dziatania w ramach kierunku Proponowani
Realizatorzy dziatan
Wspieranie: II.1.A.1. Udostepnianie osobom
I1.1.A. Utatwianie bezrobotnym informacji o

11.1.B.

dostepu do ustug
sprzyjajacych podjeciu
pracy przez osoby
korzystajgce z pomocy
spotecznej.
Zwiekszenie
liczby miejsc pracy, w
tym réwniez w ramach
robot publicznych

mozliwosciach
zdobywania/podnoszenia
kwalifikacji i uzyskania zatrudnienia

IIL1.C.1. Udzielanie przez MOPS
pomocy osobom bezrobotnym, w
réznych formach, w tym finansowej

PUP Augustow
Gmina Miasto
Augustow

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Augustowie
Organizacje

(organizowanych przez pozarzadowe
samorzad gminy)
I.1.C. Zmniejszanie
skutkow finansowych
bezrobocia
Profilaktyka: 1.1.D.1.  Aktywizacja zawodowa Warsztat Terapii
11.1.D. Profilaktyka uczestnikéw Warsztatu Terapii Zajeciowej w
wobec grup Zajeciowej w Augustowie i Augustowie
spotecznych Srodowiskowego Domu Srodowiskowy Dom

szczegdlnie narazonych
na oddalenie od rynku

pracy

Samopomocy w Augustowie

11.1.D.2. Wspieranie uczniéw w
kreowaniu kariery zawodowej

11.1.D.3. Prowadzenie doradztwa
zawodowego dla 0séb korzystajgcych
Z pomocy spotecznej

11.1.D.4. Upowszechnianie ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach
pracy, upowszechnianie informacji o
ustugach poradnictwa zawodowego i
o szkoleniach

Samopomocy w
Augustowie
Gmina Miasto
Augustow (w tym
Wydz. Edukacji i
Sportu)
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Cel 11.2. Zwiekszenie motywacji osob bezrobotnych do podjecia pracy

Kierunki Dziatania w ramach kierunku Proponowani
Realizatorzy dziatan
Wspieranie: 11.2.B.1. Aktywizacja 0sbb
I1.2.A. Prowadzenie bezrobotnych korzystajgcych z
dziatan wynikajgcych pomocy spotecznej poprzez prace w
z zadan gmin\( n? ramach prac spo’fec;n?e uzytec;nych Miejski Oérodek
rzecz aktywizacji 11.2.B.2. Opracowanie i realizacja .
" . e, Pomocy Spotecznej
bezrobotnych. projektdw stuzgcych aktywizacji oséb .
. . w Augustowie
11.2.B. Wspieranie bezrobotnych, w tym . .

. " rg Gmina Miasto
rozwoju ekonomii wspotfinansowanych z funduszy Augustow
spofecznej zewnetrznych. , .

.2.8.3.  Wspétpraca MOPS z Osrodek Wsparcia
. . L . Ekonomii Spotecznej
podmiotami podejmujgcymi ,
. o, PUP Augustow
inicjatywy na rzecz aktywizacji oséb L
Organizacje
bezrobotnych. orarzadowe
11.2.B.1. Promocja dobrych praktyk P a

ekonomii spotecznej wsréd
bezrobotnych w ramach pracy

socjalnej
Profilaktyka: [1.2.D.1 Promocja aktywnosci | placowki wsparcia
I1.2.C. Upowszechnianie zawodowej wsrod dzieci | dziennego
aktywnych postaw wsrod uczeszczajgcych  do  placowek | Gmina Miasto
dzieci z rodzin wsparcia dziennego Augustow —

korzystajgcych ze
Swiadczen z pomocy
spotecznej

11.2.D. Promocja rozwoju
ekonomii spotecznej.

[1.2.D.1 Promocja podmiotéw
ekonomii spotecznej miedzy innymi
WTZ, CIS jako formy aktywizacji
0s6b w szczegdlnie trudnej sytuacji
na rynku pracy.

wspotpraca z
lokalnym OWES

Cel 11.3 Zmniejszenie liczby oséb korzystajgcych z pomocy MOPS z

powodu ubdstwa

Kierunki Dziatania w ramach kierunku Proponowani
Realizatorzy dziatan
Wspieranie: I1.3.A.1 Pomoc osobom Miejski Osrodek
II.3.A  Prowadzenie dziatan korzystajacym z pomocy w uzyskaniu Pomocy Spotecznej

pomocowych dla oséb
korzystajacych z pomocy
spotecznej w
usamodzielnianiu sie

kwalifikacji umozliwiajgcych podjecie
zatrudnienia.

11.3.A.2 Doradztwo w zakresie
racjonalnego gospodarowania
budzetem domowym.

w Augustowie
Org. pozarzagdowe

Profilaktyka:

II.3.B  Prowadzenie szeroko
rozumianej informacji
dotyczacej aktywizacji oséb
bezrobotnych oraz
informacji dotyczacych ofert

pracy.

11.3.B.1 Udostepnianie informacji o
aktualnych ofertach pracy w
réznorodnych srodkach przekazu

PUP

Gmina Miasto
Augustow,

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Augustowie
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Cel 11.4 Poprawa warunkow swiadczenia pomocy osobom bezdomnym

Kierunki

Dziatania w ramach kierunku

Proponowani
Realizatorzy dziatan

Wspieranie:

I1.4.A Poszerzenie zakresu i

mozliwosci korzystania ze
wsparcia instytucji
zewnetrznych przez osoby
bezdomne i zagrozone
bezdomnoscia.

[1.4.B Poprawa warunkéw

Swiadczenia pomocy
osobom bezdomnym i
zagrozonym
bezdomnoscia.

[1.4.C Utatwienie dostepu

osobom bezdomnym i
zagrozonym
bezdomnoscig do
specjalistycznego
wsparcia.

11.4.D Poszerzenie mozliwosci

korzystania przez osoby
bezdomne i zagrozone
bezdomnoscig z lokali
socjalnych.

II.4.E Aktywizacja spotecznai

zawodowa 0s06b
bezdomnych i
zagrozonych
bezdomnoscia.

I1.4.A.1 Nawigzanie wspotpracy z
placowkami dziatajgcymi na rzecz oséb
bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig spoza m. Augustéw w
celu udostepnienia ich ustug
bezdomnym z Augustowa.

11.4.B.1 Utworzenie podstawowej bazy
umozliwiajgcej skuteczng pomoc
osobom bezdomnym, szczegdlnosci w
formie ogrzewalni, ktéra umozliwia
interwencyjny, bezpieczny pobyt w
okresie jesienno — zimowym.

11.4.C.1 Prowadzenie specjalistycznego
wsparcia skierowanego do osdb/rodzin
zagrozonych utratg lokalu
mieszkalnego, w tym prowadzgcego do
aktywizacji spotecznej i zawodowe;j.

[1.4.C.2 Wzmacnianie lokalnej
infrastruktury doradczej i
terapeutycznej dla oséb i rodzin z
problemami i trudnosciami zyciowymi
prowadzgcymi do wykluczenia
spotecznego.

11.4.D.1Kwalifikowanie i udostepnianie
osobom bezdomnym lokali socjalnych z
zasobdw miasta

[1.4.E.1 Realizacja programéw wychodzenia
z bezdomnosci.

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Augustowie
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Cel 11.4 Poprawa warunkow swiadczenia pomocy osobom bezdomnym

Kierunki

Dziatania w ramach kierunku

Proponowani
Realizatorzy dziatan

Profilaktyka:

I.4.F

Praca socjalna

na rzecz ograniczenia
zjawiska
bezdomnosci,
zatrzymanie jak
najdtuzej w miejscu
zamieszkania osoby
zagrozonej
bezdomnoscia.

11.4.G

Stworzenie

infrastruktury
stuzacej
przeciwdziataniu
bezdomnosci

[1.4.F.1 Przeciwdziatanie trudnym
sytuacjom grozgcym utratg prawa do
lokalu,

[1.4.F.2 Podejmowanie interwencji na rzecz
0s0b zagrozonych utratg lokalu,

11.4.F.3 Prowadzenie skoordynowanych
dziatan majacych na celu utrzymanie w
miejscu zamieszkania osoby zagrozonej
bezdomnoscia.

11.4.F.4 Udzielanie porad prawnych i
doradztwa socjalnego dla 0séb o niskiej
zaradnosci zyciowej zagrozonych
bezdomnoscia,

I1.4.F.5 Wspétpraca z podmiotami
realizujgcymi projekty aktywizujace
osoby mtode, w szczegdlnosci ze
Srodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, mtodziezy pozostajgcej poza
sferg zatrudnienia i sferg edukacji tzw.

grupy NEET.
1.4.G.1 Tworzenie klimatu stuzgcego
budowaniu zrozumienia wobec

osbb/rodzin problemowych i uzyskiwaniu
aprobaty spofecznej dla udzielania im
wsparcia

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Augustowie
Gmina Miasto
Augustow
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Obszar III.Rodzina i przeciwdziatanie przemocy

Cel lll.1 Zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie

llI.1.A Utatwienie dostepu do
kompleksowego wsparcia
osobom dotknietym
przemocg w rodzinie.

[11.L1.B Zwiekszenie
dostepnosci do
poradnictwa
specjalistycznego

Swiadczacych bezptatng pomoc
psychologiczng i prawna, ustugi
mediatora

.1.A.2 Tworzenie grup wsparcia dla
0s6b doznajacych przemocy,

l.1.A.3 Pomoc w podnoszeniu
kwalifikacji oséb zaangazowanych w
rozwigzywania probleméw w zakresie
pomocy osobom doznajgcym
przemocy.

l.1.A.4 Prowadzenie grup
socjoterapeutycznych, terapeutycznych
dla dzieci i mtodziezy dotknietych
przemocg w domu,

I.1.A.5 Pomoc ofiarom przemocy w
nawigzaniu kontaktu ze
specjalistycznymi Osrodkami dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie.

l.1.A.6 Prowadzenie grup
terapeutycznych, grup wsparcia i grup
edukacyjnych wspierajgcych ofiary
przemocy.

.1.A.7 Pomoc dzieciom w zwigzku z
wystepowaniem przemocy w rodzinie.

I.1.A.8 Uwrazliwienie spoteczeristwa
na problem przemocy: zachecanie do
przetamania leku blokujacego przed
informowaniem odpowiednich stuzb o
zjawisku przemocy (doswiadczanym,
obserwowanym)

[1.L1.B.1 Udzielanie poradnictwa prawnego

i psychologicznego, konsultacji dla par,

mediacji, prowadzenie terapii np. poprzez

prowadzenie punktu pomocy ofiarom
przemocy.

Kierunki Dziatania w ramach kierunku Proponowani
Realizatorzy dziatan
Wspieranie: ln.1.A.1 Zwiekszenie liczby punktow Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej
w Augustowie,
Gmina Miasto
Augustow,

Zespot
Interdyscyplinarny,
Komenda Powiatowa
Policji,

Poradnia
Psychologiczno —
Pedagogiczna w
Augustowie,
placowki oswiatowe,
organizacje
pozarzagdowe
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Cel lll.1 Zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie

Kierunki

Dziatania w ramach kierunku

Proponowani
Realizatorzy dziatan

Profilaktyka:

[11.1.C Prowadzenie
dziatan na rzecz
zaniechania
réoznorodnych form
przemocy

[11.1.C.1Objecie wszystkich uczniéw w
szkotach pomocg w formie zajec
profilaktycznych,

[11.1.C.2 Prowadzenie grup
socjoterapeutycznych, terapeutycznych
dla dzieci i mtodziezy dotknietych
przemoca réwiesnicza,

[11.1.C.3 Prowadzenie dziatan profilaktycznych
skierowanych do dzieci i mtodziezy ze
Srodowisk szczegdlnie zagrozonych,
uczeszczajacych do placéwek wsparcia
dziennego,

[11.1.C.4 Upowszechnianie informacji o
placowkach pomocowych i programach
profilaktycznych realizowanych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

[11.1.C.5Informowanie spoteczenstwa
lokalnego o mozliwosciach korzystania z
pomocy specjalistéw,

[11.1.C.6 Udostepnienie pomocy
specjalistycznej, ktérej celem jest
rozwigzywanie trudnych sytuacji w
rodzinie bez zastosowania réznych form
agresji.

[11.1.C.7 Prowadzenie szeroko rozumiane;j
profilaktyki zachowan agresywnych
wsrod dzieci i mtodziezy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzieci ze srodowisk
zagrozonych wystepowaniem przemocy.

[11.1.C.8 Uwrazliwianie spoteczeristwa na
zjawisko wystepowania przemocy w
otoczeniu.

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Augustowie,
Zespot
Interdyscyplinarny
Gminy Miasta
Augustow,

Miejska Komisja
Rozwigzywania
Problemoéw
Alkoholowych w
Augustowie,

Gmina Miasto
Augustow, Komenda
Powiatowa Policji
Placowki oswiatowe.
Organizacje
pozarzgdowe,
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Cel lll.2 Poprawa sytuacji dzieci z rodzin wieloproblemowych

Kierunki Dziatania w ramach kierunku Proponowani
Realizatorzy dziatan
Wspieranie: l.2.A.1 Utworzenie placéwki Gmina Miasto

I1I.2.A Zintegrowany system
dziatan na rzecz poprawy
sytuacji dzieci z rodzin
wieloproblemowych.

socjoterapeutycznej dla dzieci i
mtodziezy

.2.A.2 Rozwijanie dziatalnosci
placéwek wsparcia dziennego
funkcjonujgcych na terenie miasta
Augustowa

1.2.A.3 Udostepnienie wsparcia
specjalistycznego dzieciom z rodzin
wieloproblemowych.

.2.A.4 Wyréwnywanie szans
edukacyjnych, rozwojowych dzieciom z
rodzin wieloproblemowych.

l.2.A.5 Rozwdj form wsparcia
skierowanego do dzieci i mtodziezy np.
wychowawcy podwérkowego

Augustow

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Augustowie
Organizacje
pozarzgdowe

Profilaktyka:

[11.2.B Promocja wtasciwych
wzorcéw rodziny oraz
petnienia rél w rodzinie.

[11.2.C Utatwienie dostepu do
pomocy psychologiczno —
pedagogicznej dzieciom z

rodzin

wieloproblemowych

[11.2.B.1 Praca $rodowiskowa promujaca
wiasciwe wzorce rodziny.

[1.2. C.1 Rozwijanie systemu wsparcia dla
rodziny (lub jej poszczegdlnych cztonkdw)
zrdéznicowanego ze wzgledu na
réznorodnosc problemow i potrzeb
spotecznych

Gmina Miasto
Augustow

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Augustowie
Organizacje
pozarzagdowe

Cel 111.3 Poszerzenie mozliwosci wsparcia rodzin w petnieniu roli opiekunczej

Kierunki Dziatania w ramach kierunku Proponowani
Realizatorzy dziatan
Wspieranie: l.3.A.1 Organizacja Klubu Rodzica Miejski Osrodek

I11.3.A Prowadzenie

réznorodnych form pracy z

rodzing,

w  tym
asystentury rodziny

rozwoj

zajmujgcego sie wspieraniem rodzin w
petnieniu roli opiekunczej,

l.3.A.2 Pomoc specjalistyczna dla
rodzin majgcych trudnosci w
prawidtowym petnieniu roli
opiekuniczej,

l.3.A.3 Tworzenie miejsc spotkan dla
rodzicéw,
l.3.A.4 Tworzenie grup wsparcia dla

rodzicow przy zastosowaniu zasady
pomocniczosci,

l.3.A.5 Pomoc rodzinom
posiadajgcym trudnosci we wtasciwym
sprawowaniu opieki nad dzie¢mi w
formie pracy socjalnej, asystentury
rodziny, placéwki wsparcia dziennego
oraz specjalistycznego poradnictwa

Pomocy Spotecznej
w Augustowie Gmina
Miasto Augustow
Org. pozarzagdowe
Por. Psychol.-
Pedagogiczne
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Cel 1.3 Poszerzenie mozliwo$ci wsparcia rodzin w petnieniu roli opiekunczej

Kierunki

Dziatania w ramach kierunku

Proponowani
Realizatorzy dziatan

Profilaktyka:
111.3.B Wspieranie

rodzin zagrozonych
kryzysem

1.3.B.1 Prowadzenie kampanii
informacyjnych dla rodzin, na rzecz
prawidtowego petnienia roli
opiekunczej, Organizacja Klubu Rodzica
zajmujgcego sie wspieraniem rodzin w
petnieniu roli opiekunczej,

11.3.B.2 Pomoc specjalistyczna dla
rodzin napotykajgcych pierwsze
trudnosci w prawidtowym petnieniu roli
opiekunczej,

1.3.B.3 Tworzenie miejsc spotkan dla
rodzicéw,
11.3.B.4 Tworzenie grup wsparcia dla

rodzicow przy zastosowaniu zasady
pomocniczosci,

1.3.B.5 Monitorowanie rodzin
zagrozonych kryzysem przez
pracownikéw socjalnych i pedagogéw
szkolnych,

l11.3.B.6 Dostep do pomocy
specjalistycznej w celu rozwigzania
trudnych sytuacji, poradnictwa.

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Augustowie GM
Augustow

Org. pozarzagdowe
Por. Psychol.-
Pedagogiczne
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Obszar IV. Seniorzy i osoby niepeilnosprawne

niepetnosprawnych w spoteczenstwie

Cel IV.1 Zmniejszenie wszelkich barier utrudniajacych funkcjonowanie oséb

IV.1.A Wspieranie inicjatyw
majacych na celu
niwelowanie trudnosci w
funkcjonowaniu oséb
niepetnosprawnych

lokalnej wobec niepetnosprawnosci,
ksztattowanie postaw sprzyjajgcych
integracji spotecznej oséb z
niepetnosprawnoscia.

IV.1.A.2 Organizowanie i prowadzenie
szkolen, kurséw, warsztatow, grup
srodowiskowego wsparcia celem
aktywizacji oséb niepetnosprawnych,

IV.1.A.3 Organizowanie i prowadzenie
szkolen, kurséw i warsztatéw dla
cztonkdéw rodzin oséb
niepetnosprawnych, opiekundw, kadry i
wolontariuszy bezposrednio
zaangazowanych w proces rehabilitacji
zawodowej lub spotecznej oséb
niepetnosprawnych,

IV.1.A4 Prowadzenie poradnictwa
psychologicznego, prawnego,
IV.1.A.5 Organizowanie lokalnych,

regionalnych i ogdlnopolskich imprez
kulturalnych, sportowych,
turystycznych i rekreacyjnych dla oséb
niepetnosprawnych wspierajacych ich
aktywnos¢ w tych dziedzinach,

IV.1.A.6 Promowanie aktywnosci i
twdrczosci 0séb niepetnosprawnych w
réznych dziedzinach zycia spotecznego
i zawodowego,

IV.1.A.7 Prowadzenie kampanii
informacyjnych na rzecz integracji oséb
niepetnosprawnych i przeciwdziataniu
ich dyskryminaciji,

IV.1.A.8 Utworzenie mieszkania
chronionego dla oséb
niepetnosprawnych

Kierunki Dziatania w ramach kierunku Proponowani
Realizatorzy dziatan
Wspieranie: IV.1.A1 Zmiana postaw spotecznosci | Gmina Miasto

Augustow
Organizacje
pozarzgdowe
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Cel IV.1 Zmniejszenie wszelkich barier utrudniajgcych funkcjonowanie oséb

niepetnosprawnych w spoteczenstwie

Kierunki

Dziatania w ramach kierunku

Proponowani
Realizatorzy dziatan

Profilaktyka:

IV.1.B

Budowanie

Swiadomosci lokalnego
spoteczenstwa o
obecnosci 0séb z

niepetnosprawnos$ciami,

barierach, z ktérymi
borykajg sie osoby z

niepetnosprawnosciami i

ich potrzebach.

IV.1.B.1 Edukacja spoteczenstwa w
zakresie zachowania sie wobec oséb
niepetnosprawnych

IV.1.B.2 Szkolenia pracownikéw
instytucji publicznych w zakresie
obstugi 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami

IV.1.B.3 ksztattowanie Swiadomosci
potrzeb i ograniczen osob z
niepetnosprawnoscig wsrod
projektantéw i redagujacych
zamoéwienia publiczne

IV.1.B.4 Konsultowanie rozwigzan w
obiektach uzytecznosci publicznej ze
Srodowiskiem osdb niepetnosprawnych

IV.1.B.5 Realizacja w nowych lub
remontowanych obiektach uzytecznosci
publicznej i przestrzeni publicznej
rozwigzan przyjaznych osobom z
niepetnosprawnoscia

organizacje
pozarzagdowe
Gmina Miasto
Augustow
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Cel IV.2 Poprawa warunkdw zycia seniorow

Kierunki Dziatania w ramach kierunku Proponowani
Realizatorzy dziatan
Wspieranie: IV.2.A.1 Realizacja lokalnego Ustugodawcy
IV.2.A Stworzenie programu na rzecz dozywiania Organizacje
warunkéw do starszych osdb. pozarzagdowe
inicjowania i rozwijania IV.2.A.2 Tworzenie miejskich Rada Senioréw
réznorodnych form przestrzeni, rozwigzan Gmina Miasto
wsparcia dla oséb architektonicznych i komunikacyjnych Augustow
starszych przyjaznym seniorom. Miejski Osrodek
IV.2.B Utatwienie IV.2.A.3 Doskonalenie systemu Pomocy Spotecznej
seniorom dostepu do Swiadczenia ustug opiekuniczych i w Augustowie
ddébr kultury specjalistycznych ustug opiekunczych
dla seniorow.
IV.2.A.4 Wprowadzenie ustug

opiekuniczych w formie ,,pomocy
sgsiedzkiej”,

IV.2.A.5 Bezptatna pomoc prawna i
psychologiczna.
IV.2.A.6 Bezptatne konsultacje lekarzy

specjalistdow w ramach lokalnych
programow na rzecz oséb starszych.

IV.2.A.7 Utworzenie placéwki

wsparcia dziennego dla osdb starszych,

IV.2.A.8 Utworzenie mieszkania

chronionego dla osdb starszych.

IV.2.A.9 Utworzenie Klubu Seniora, w

ktéorym odbywatyby sie zajecia dla
seniorow.

IV.2.B.1 Dostosowanie oferty biblioteki do
potrzeb senioréw (np. wyposazenie w
ksigzki z duzg czcionka, audiobooki,
komputery z duzg klawiaturg do
korzystania przez seniorow).
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Cel IV.2 Poprawa warunkdw zycia seniorow

Kierunki Dziatania w ramach kierunku Proponowani
Realizatorzy dziatan
Profilaktyka: Iv.2.C.1 Upowszechnianie informacji Ustugodawcy
IV.2.C Tworzenie warunkdow o ofercie i mozliwosciach wsparcia Organizacje
uczestnictwa oséb w dedykowanych seniorom (w tym pozarzagdowe
podesztym wieku w Poradnik Seniora) Rada Senioréw
kulturze, wypoczynku, IV.2.C.2 Aktywizacja rodziny i Gmina Miasto
spotkaniach, szkoleniach srodowiska sgsiedzkiego na rzecz Augustow
w celu aktywizacji i zaspokajania niezbednych potrzeb oséb | Miejski Osrodek
rozwoju zainteresowan starszych. Pomocy Spotecznej
IvV.2.C.3 Organizowanie i promowanie | w Augustowie
wolontariatu na rzecz oséb starszych.
IV.2.C.4 Rozwijanie wolontariatu
rowiesniczego tj. seniorzy dla senioréw.
IV.2.C.5 Wspieranie aktywnosci
senioréw.
IV.2.C.6 Zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu senioréw poprzez
aktywizacje spoteczna.
IvV.2.C.7 Popularyzowanie wsrdd oséb
starszych wiedzy na temat nowych
technologii komunikacyjnych.
IvV.2.C.8 Rozwijanie systemu ulg i
znizek dla senioréw (np. Karta Seniora).
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Obszar V. Pomoc spoteczna

Cel V.1 Zwiekszenie aktywnosci mieszkancow Augustowa

Kierunki Dziatania w ramach kierunku Proponowani
Realizatorzy dziatan
Wspieranie: V.1.A1 Kreowanie przestrzeni i Gmina Miasto

V.1.A Budowa swiadomosci
spotecznej i obywatelskiej
mieszkancow, otwartosé
instytucji publicznych na
potrzeby srodowiska
lokalnego, partnerstwo w
realizacji zadan

tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych
aktywnosci obywatelskiej (budzet
obywatelski, konsultacje spoteczne,
inicjatywa obywatelska, inicjatywa
lokalna, miejsce na spotkania i
dziatania organizacji pozarzgdowych,
iin.)

V.1.A.2 Informowanie mieszkancow
o mozliwosciach wptywania na warunki
zycia i funkcjonowania gminy jako
wspdlnoty mieszkancéw

V.1.A3 Powierzanie i wspieranie
zadan ze sfery publicznej do realizacji
przez organizacje pozarzagdowe
(wytaniane zgodnie z obowigzujgcym
prawem)

V.1.A4 Prowadzenie kampanii
zachecajacych do przekazywania 1%
podatku na lokalne organizacje OPP

Augustow

Rada Miasta
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Augustowie

Profilaktyka:

V.1.B Informowanie
mieszkancow i
konsultowanie z nimi
dziata majacych
wptyw na ich zycie.

V.1.C Promocja
aktywnych postaw
mieszkancow

V.1.B.1 Identyfikacja dobrych praktyk w
zakresie aktywizowania mieszkancéw,
wdrazanie ich w m. Augustéw

V.1.C.1 Promowanie aktywnych postaw
mieszkancow oraz ich grup formalnych i
nieformalnych (np. przez nagradzanie,
dofinansowanie podejmowanych
inicjatyw)

Urzad Miasta
Augustow
Rada Miasta
Organizacje
pozarzagdowe
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Cel V.2 Poprawa warunkow funkcjonowania pomocy spotecznej w Augustowie

Kierunki Dziatania w ramach kierunku Proponowani
Realizatorzy dziatan
Wspieranie: V.2.A.1 Zabezpieczenie odpowiednich | Gmina Miasto
V.2.APoprawa warunkéw do warunkéw do realizacji zadan w obszarze | Augustow
realizacji zadan pomocy spotfecznej Miejskiemu
ustawowych przez MOPS Osrodkowi  Pomocy  Spotecznej w
w Augustowie: Augustowie:

e lokalowych
e finansowych
kadrowych
sprzetowych

e zagwarantowany potencjat finansowy
umozliwiajgcy realizacje zadan,
elastyczny na ciagty wzrost zadan
realizowanych przez Osrodek,

e potencjat techniczny umozliwiajacy

realizacje zadan, budynek
dostosowany do potrzeb o0séb z
niepetnosprawnoscia, stworzenie

miejsca do rozmow indywidualnych
pracownikdéw socjalnych z klientami,
zasoby (wyposazenie) umozliwiajace
prowadzenia pracy w $rodowiskach, w
tym odpowiedni transport,

e zapewnienie odpowiedniego
potencjatu kadrowego rozumianego
jako liczba pracownikéw adekwatna do
realizacji zadan oraz zabezpieczenie
odpowiednich warunkéw pracy, a

takze mozliwosci rozwoju
zawodowego.
V.2.A.2 Realizacja lokalnych

programow uwzgledniajgcych potrzeby
mieszkancow.

V.2.A3 Umozliwienie  prowadzenia
dziatan skierowanych do mieszkancow
Augustowa w zwigzku z trudng sytuacja
zyciowg, w szczegdlnosci mieszkan
chronionych, placéwki wsparcia
dziennego dla  osob  starszych,
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego.

Profilaktyka:

V.2.B  Monitorowanie sytuacji
spotecznej w zakresie
przewidzianym ustawg o
pomocy spotecznej i
reagowanie zgodnie z
potrzebami;

V.2.C Efektywne korzystanie
przez MOPS w Augustowie
z posiadanych zasobéw

V.2.D Rozwdj zawodowy
pracownikéw MOPS

V.2.B.1 Podejmowanie innych zadan z
zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym

tworzenie i realizacja programow
ostonowych, projektéw  socjalnych
skierowanych do mieszkancow
Augustowa.

V.2.C.1 Dbatos¢ o posiadane zasoby
kadrowe i materialne, w tym doskonalenie
i aktualizacja kwalifikacji kadry
kierowniczej i pracownikéw MOPS.

Gmina Miasto
Augustow,

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Augustowie
Podmioty zajmujace
sie podnoszeniem
kwalifikacji kadry i
pracownikéw
pomocy spotecznej
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Ramy finansowe Strategii

Ze wzgledu na dtugookresowy charakter Strategii nie jest mozliwe wiarygodne okreslenie naktaddéw
finansowych potrzebnych na realizacje zapisanych w niej celow.

Szacunki kosztéw bedg opracowane na etapie przygotowania krétkoterminowych planéw operacyjnych z
uwzglednieniem sposobu planowania srodkéw w budzecie gminy (budzetowanie wg zasad obowigzujgcych
obecnie lub innych, obowigzujgcych w przysztosci, np. budzet zadaniowy).

Wsrod zapisanych w Strategii kierunkéw niezbednych dziatan sg takze takie, ktére obejmujg poprawe
infrastruktury niezbednej do realizacji zadan w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych. W
zaleznosci od przyjetych rozwigzan (adaptacja obiektu, budowa nowego, remont, przebudowa, itp.) nie
sposéb okresli¢ na obecnym etapie kosztow takich przedsiewzied.

Kierunki dziatan ujete w Strategii wpisujg sie w zadania samorzadu gminy stagd podstawowym Zzrédiem
finansowania realizacji Strategii powinien by¢ budzet gminy.

Spdjnosé Strategii z programami krajowymi stwarza mozliwosé skorzystania przez samorzad miasta
Augustéw i organizacje pozarzgdowe ze $rodkdw budzetu panstwa przeznaczonych na realizacje tychze
programow (m.in. $rodki Narodowego Funduszu Zdrowia, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb
Niepetnosprawnych, Rzagdowego Programu Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020
(ASOS), Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020).

Kolejnym dostepnym zrédtem finansowania sg fundusze pozyskane przez Polske z Unii Europejskiej,
zwiaszcza Europejski Fundusz Spoteczny dostepny w perspektywie finansowej do 2020 roku w Regionalnym
Programie operacyjnym Woj. Podlaskiego i Programie Operacyjnym Wiedza, Edukacja, Rozwodj.

W 2016r. trwajg jeszcze prace nad ksztattem programu finansowanego w ramach Mechanizmu
Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021. Jego wersja robocza
uwzglednia finansowanie projektéw takze w dziedzinach ujetych w niniejszym dokumencie Strategii:

» Dzieci i mtodziez zagrozone ryzykiem (8 Obszar Programowy)

» Rozwdj lokalny i zmniejszenie ubdstwa (10 Obszar Programowy)

» Spoteczenstwo Obywatelskie - (15 Obszar Programowy)

Fundusze na realizacje Strategii bedg tez pochodzity ze $rodkéw posiadanych przez organizacje
pozarzadowe: podejmujg one i samodzielnie finansujg dziatania statutowe, ktére wpisujg sie w kierunki
Strategii, a pozyskujac srodki z zewnetrznych zrédet wnoszg wymagany wktad wtasny.

Zarzadzanie realizacjq Strategii

W Art.110 Ustawy o pomocy spotecznej jest zapis: Osrodek pomocy spotecznej koordynuje realizacje
strategii, o ktorej mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1.

Oznacza to, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie z mocy ustawy realizowaé bedzie
zadanie koordynowania wdrazania zapiséw Strategii.

Zapisy Strategii znacznie wykraczajg poza ramy decyzyjne znajdujgce sie w kompetencjach MOPS,
dlatego nad wdrazaniem zapiséw Strategii czuwac bedzie Zespdt Ekspertéw powotany Zarzgdzeniem
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Burmistrza. Tworzy¢ go bedg przedstawiciele podmiotéw przewidzianych w dokumencie jako
realizatorzy  dziatan. Przedstawicielami podmiotéw w Zespole Ekspertéw powinny byé osoby
decyzyjne.

Zespot Ekspertdw opracowuje 3-letnie Szczegétowe Plany Wdrazania Strategii, przedstawia je Komisji
Spoteczno - Oswiatowej Rady Miasta Augustéw, monitoruje ich realizacje, przygotowuje plany
finansowe zwigzane z realizacjg Strategii i wnosi o ich uwzglednienie w budzecie miasta.

Spotkania Zespotu Ekspertéw powinny odbywaé sie przynajmniej dwa razy w roku: Il kwartat po
sporzadzeniu sprawozdawczosci za rok poprzedni w celu podsumowania dziatarn w roku minionym i w
Il kwartale roku, by ustali¢ priorytety na kolejny rok i wynikajgce z nich potrzeby ztozy¢ do projektu
budzetu miasta.

Realizacja proceséw programowania i wdrazania lokalnych programéw  dotyczacych polityki
spotecznej oparta bedzie na zasadach tzw. wielostronnej koordynacji oraz zarzadzania
wielopoziomowego, przez aktywne wspétdziatanie réinych podmiotéw administracji publicznej i
pozostatych podmiotéw Zycia spotecznego.

Po 5 latach wdrazania strategii powinna nastgpi¢ jej ewaluacja srodokresowa i aktualizacja na
podstawie wynikow ewaluacji i diagnozy probleméw.

Wskazniki realizacji dziatan

Cel I.1. Zminimalizowanie zjawiska uzaleznienia (od alkoholu, narkotykow) wsréod
mieszkancow Augustowa
Kierunki Wskazniki realizacji dziatania
Wspieranie: Liczba placéwek oferujacych specjalistyczne
I.1.A Utatwienie osobom | wsparcie osobom uzaleznionym
z problemem uzalezniern | Liczba osdb korzystajgcych ze

dostepu do specjalistycznego wsparcia
specjalistycznego
wsparcia
Profilaktyka: Liczba przedsiewzie¢ o  charakterze
I.1.B Prowadzenie profilaktycznym
szeroko rozumianej Liczba uczestnikéw dziatan profilaktycznych z

profilaktyki skierowanej | réznych grup wiekowych
do dorostych, dzieci i
mtodziezy
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Cel Il.1. Zmniejszenie skali zjawiska bezrobocia w Augustowie

Kierunki Wskazniki realizacji dziatania
Wspieranie: Liczba dostepnych ustug sprzyjajgcych
II.L1.E. Utatwianie podjeciu pracy przez osoby korzystajace z

dostepu do ustug
sprzyjajacych podjeciu
pracy przez osoby
korzystajgce z pomocy
spotecznej.

I.1.F. Zwiekszenie
liczby miejsc pracy, w
tym réwniez w ramach
robot publicznych
(organizowanych przez
samorzad gminy)

11.1.G. Zmniejszanie
skutkow finansowych
bezrobocia

pomocy spotecznej

Liczba ofert pracy w PUP

Liczba oséb/rodzin, ktére wyszty z systemu
pomocy spotecznej i usamodzielnity sie

Profilaktyka:

I1.1.H. Profilaktyka
wobec grup
spotecznych
szczegdlnie narazonych
na oddalenie od rynku

pracy

Liczba przedsiewziec profilaktycznych
Liczba osdb objetych profilaktyka

Cel 11.2. Zwiekszenie motywacji osob bezrobotnych do podjecia pracy

Kierunki Wskazniki realizacji dziatania
Wspieranie: Liczba podmiotow, z ktérymi MOPS
II.2.E. Prowadzenie podjat wspdtprace majacy na celu

dziatan wynikajgcych
z zadan gminy na
rzecz aktywizacji
bezrobotnych.

11.2.F. Wspieranie
rozwoju ekonomii
spotecznej

aktywizacje oséb bezrobotnych

Liczba odbiorcow dziatan aktywizujgcych
Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej,
ktore uzyskaty wsparcie

Profilaktyka:

I1.2.G. Upowszechnianie
aktywnych postaw wsrod
dzieci z rodzin
korzystajgcych ze
Swiadczen z pomocy
spotecznej

II.2.H. Promocja rozwoju
ekonomii spotecznej.

Liczba przedsiewziec stuzgcych
upowszechnianiu aktywnych postaw
wsrdd dzieci z rodzin korzystajgcych z
pomocy spotecznej

Liczba dzieci uczestniczacych w
przedsiewzieciach na rzecz
upowszechniania aktywnych postaw
Liczba wydarzen promujacych ekonomie
spoteczna
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Cel 1.3 Zmniejszenie liczby oséb korzystajacych z pomocy MOPS z

powodu ubdstwa

Kierunki

Wskazniki realizacji dziatania

Wspieranie:

II.3.C  Prowadzenie dziatan
pomocowych dla oséb
korzystajgcych z pomocy
spotecznej w
usamodzielnianiu sie

Liczba dziatan pomocowych
Liczba osdb objetych dziataniami
pomocowymi

Profilaktyka:

II.3.D  Prowadzenie szeroko
rozumianej informacji
dotyczacej aktywizacji oséb
bezrobotnych oraz
informacji dotyczacych ofert

pracy.

Liczba kanatow dystrybucji informaciji

Cel 11.4 Poprawa warunkow swiadczenia pomocy osobom bezdomnym

Kierunki

Wskazniki realizacji dziatania

Wspieranie:

II.4.H Poszerzenie zakresu i
mozliwosci korzystania ze
wsparcia instytucji
zewnetrznych przez osoby
bezdomne i zagrozone
bezdomnoscia.

I1.4.1  Poprawa warunkow
Swiadczenia pomocy
osobom bezdomnym i
zagrozonym
bezdomnoscia.

I1.4.) Utatwienie dostepu
osobom bezdomnym i
zagrozonym
bezdomnoscig do
specjalistycznego
wsparcia.

I1.4.K Poszerzenie mozliwosci
korzystania przez osoby
bezdomne i zagrozone
bezdomnoscia z lokali
socjalnych.

I.4.L Aktywizacja spoteczna i
zawodowa os6b
bezdomnych i
zagrozonych
bezdomnoscia.

Liczba oferowanych form wsparcia

Liczba osdb, do ktérych adresowane sg
formy wsparcia

Liczba miejsc, w ktérych nastgpita poprawa
warunkéw swiadczenia pomocy osobom
bezdomnym

Liczba udostepnionych lokali socjalnych w
stosunku do potrzeb

Liczba oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig objetych aktywizacjg
spoteczng i zawodowa
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Cel 11.4 Poprawa warunkow swiadczenia pomocy osobom bezdomnym

Kierunki Wskazniki realizacji dziatania
Profilaktyka: Liczba oséb/rodzin objetych pracg socjalng
11.4.M Praca socjalna Liczba osdb/rodzin, ktére udato sie ustrzec
na rzecz ograniczenia przed bezdomnoscia
zjawiska Liczba  miejsc  dostepnych  osobom
bezdomnosci, zagrozonym bezdomnoscia
zatrzymanie jak
najdtuzej w miejscu
zamieszkania osoby
zagrozonej
bezdomnoscia.
1.4.N Stworzenie
infrastruktury
stuzacej
przeciwdziataniu
bezdomnosci
Cel lll.1 Zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie
Kierunki Wskazniki realizacji dziatania
Wspieranie: Liczba placéwek uczestniczagcych w

[11.1.D Utatwienie dostepu do
kompleksowego wsparcia
osobom dotknietym
przemocg w rodzinie.

lII.L1.E Zwiekszenie
dostepnosci do
poradnictwa
specjalistycznego

kompleksowym wsparciu oséb dotknietych
przemoca w rodzinie

Liczba osdb dotknietych przemoca w
rodzinie posiadajacych dostep do
kompleksowego wsparcia

Liczba podmiotéw swiadczgcych
poradnictwo specjalistyczne

Liczba miejsc, w ktérych dostepne jest
poradnictwo specjalistyczne

Profilaktyka:

lII.1.F Prowadzenie
dziatan na rzecz
zaniechania
réznorodnych form
przemocy

Liczba podjetych dziatan
Liczba osdb/rodzin objetych dziataniami

Cel 111.2 Poprawa sytuacji dzieci z rodzin wieloproblemowych

Kierunki

Wskazniki realizacji dziatania

Wspieranie:

I11.2.D Zintegrowany system
dziatan na rzecz poprawy
sytuacji dzieci z rodzin
wieloproblemowych.

Liczba elementéw funkcjonujacych w
zintegrowanym systemie dziatan na rzecz
poprawy sytuacji dzieci z rodzin
wieloproblemowych
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Cel lll.2 Poprawa sytuacji dzieci z rodzin wieloproblemowych

Kierunki

Wskazniki realizacji dziatania

Profilaktyka:

[II.2.E Promocja wtasciwych
wzorcow rodziny oraz
petnienia rél w rodzinie.

[1I.2.F Utatwienie dostepu do
pomocy psychologiczno —
pedagogicznej dzieciom z
rodzin
wieloproblemowych

Liczba inicjatyw stuzgcych promocji
wiasciwych wzorcéw rodziny

Liczba miejsc, ktére swiadczg pomoc
psychologiczno-pedagogiczng dzieciom z
rodzin wieloproblemowych

Cel 1.3 Poszerzenie mozliwosci wsparcia rodzin w petnieniu roli opiekunczej

Kierunki Wskazniki realizacji dziatania
Wspieranie: Liczba rodzin objetych asystenturg w
[11.3.C Rozwdj asystentury | stosunku do potrzeb

rodzinnej i prowadzenie
réznorodnych form pracy z
rodzina.

Liczba stosowanych form pracy z rodzing
Liczba podmiotéw oferujgcych wsparcie
rodzinom wieloproblemowym

Profilaktyka:
111.3.D Wspieranie
rodzin zagrozonych
kryzysem

Liczba rodzin zagrozonych kryzysem i
objetych wsparciem

Cel IV.1 Zmniejszenie wszelkich barier utrudniajgcych funkcjonowanie oséb

niepetnosprawnych w spoteczenstwie

Kierunki

Wskazniki realizacji dziatania

Wspieranie:

IV.1.C Wspieranie inicjatyw
majacych na celu
niwelowanie trudnosci w
funkcjonowaniu oséb
niepetnosprawnych

Liczba wspartych inicjatyw na rzecz w
niwelowania trudnosci w funkcjonowaniu
0s0b niepetnosprawnych

Profilaktyka:

IV.1.D Budowanie
Swiadomosci lokalnego
spoteczenstwa o
obecnosci 0séb z
niepetnosprawnosciami,
barierach, z ktérymi
borykaja sie osoby z
niepetnosprawnosciami i
ich potrzebach.

Liczba przedsiewzie¢ na rzecz budowania
Swiadomosci lokalnego spoteczenstwa o
obecnosci 0sdb z niepetnosprawnosciami
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Cel IV.2 Poprawa warunkdw zycia seniorow

Kierunki Wskazniki realizacji dziatania
Wspieranie: Liczba przedsiewzie¢ na rzecz tworzenia
IV.2.D Stworzenie warunkéw do inicjowania i rozwijania

warunkow do
inicjowania i rozwijania
réoznorodnych form
wsparcia dla oséb
starszych

IV.2.E Utatwienie
seniorom dostepu do
débr kultury

réznych form wsparcia oséb starszych
Liczba inicjatyw utatwiajgcych seniorom
dostep do dobr kultury

Profilaktyka:

IV.2.F Tworzenie warunkéw
uczestnictwa oséb w
podesztym wieku w
kulturze, wypoczynku,
spotkaniach, szkoleniach
w celu aktywizacji i
rozwoju zainteresowan

Liczba przedsiewzieé

Cel V.1 Zwiekszenie aktywnosci mieszkancow Augustowa

Kierunki

Wskazniki realizacji dziatania

Wspieranie:

V.1.D Budowa swiadomosci
spotecznej i obywatelskiej
mieszkancow, otwartosé
instytucji publicznych na
potrzeby srodowiska
lokalnego, partnerstwo w
realizacji zadan

Liczba inicjatyw stuzgcych budowaniu
Swiadomosci spotecznej i obywatelskiej
Liczba instytucji otwartych na potrzeby
Srodowiska lokalnego

Liczba zadan realizowanych w partnerstwie

Profilaktyka:

V.1.E Informowanie
mieszkancow i
konsultowanie z nimi
dziatan majacych
wptyw na ich zycie.

V.1.F Promocja
aktywnych postaw
mieszkancow

Liczba kanatéw dystrybucji informacji do
mieszkancow

Liczba podmiotéw konsultujgcych z
mieszkancami dziatania rzutujace naich
zycie

Liczba inicjatyw promujgcych aktywne
postawy mieszkancow
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Cel V.2 Poprawa warunkow funkcjonowania pomocy spotecznej w Augustowie

Kierunki Wskazniki realizacji dziatania
Wspieranie: Liczba wprowadzonych zmian
V.2.E Poprawa warunkéw do poprawiajacych warunki do realizacji zadan
realizacji zadan ustawowych przez MOPS w Augustowie

ustawowych przez MOPS
w Augustowie:

e |okalowych

e finansowych

e kadrowych

e sprzetowych

Profilaktyka: Czestotliwos¢ monitorowania sytuacji
V.2.F Monitorowanie sytuacji spotecznej
spotecznej w zakresie Liczba reakcji na nowe potrzeby w
przewidzianym ustawg o stosunku do ich liczby
pomocy spotecznej i Liczba ofert rozwoju zawodowego, z
reagowanie zgodnie z ktorych skorzystali pracownicy MOPS

potrzebami;
V.2.G Efektywne korzystanie
przez MOPS w Augustowie
z posiadanych zasobéw
V.2.H Rozwdj zawodowy
pracownikéw MOPS

Podsumowanie

Strategia tworzy ramy do realizacji polityki spotecznej na poziomie miasta Augustow w okresie 9 lat.
Uwzglednia potrzeby i problemy zidentyfikowane w Srodowisku i potencjat, jakim dysponuje miasto
Augustow, by podjac sie rozwigzywania problemow spotecznych i dziatan profilaktycznych.

Na poziom realizacji strategii bedzie miato wptyw zaangazowanie podmiotdéw, dla ktérych rozwigzywanie
probleméw spotecznych ujetych w dokumencie stanowi zadania statutowe lub zlecone. Partnerstwo
réoznych podmiotow da efekt synergii i pozwoli unikngé powielania dziatart adresowanych do tego samego
odbiorcy.

Wazinym elementem powodzenia realizacji Strategii jest dobra komunikacja, zapewniajgca wymiane
informacji miedzy podmiotami realizujgcymi dziatania zapisane w dokumencie. Wazny jest tez dialog z
odbiorcami pomocy i osobami zagrozonymi doswiadczaniem problemoéw spotecznych.

Wdrazania w zycie zapisdw Strategii zalezy takze od dostepnosci funduszy niezbednych na realizacje
kierunkow dziatan.

Samoorganizacja spoteczenstwa - w mysl zasady subsydiarnosci- uczyni z mieszkancéw wspétautoréw
sukcesu osiggniecia wizji miasta Augustow na rok 2025 zapisanej w Strategii.

59



