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Strategia marki i promocji miasta Augustowa na lata 2010 — 2015 zostata opracowana
przez zesp6t DEMO Effective Launching na zlecenie Urzedu Miasta w Augustowie.
Punktem wyjScia do opracowania niniejszej strategii byta analiza dokumentu
»STRATEGIA ROZWOJU MIASTA AUGUSTOWA (2008 - 2015)” oraz konsultacje
spoteczne w kluczowych obszarach funkcjonowania miasta zrealizowane w sierpniu
2009 roku.

Analizowane dziatania promocyjne do stworzenia Strategii
marki i promocji miasta Augustowa na lata 2010 - 2015
Na podstawie odbytych w Augustowie konsultacji spotecznych oraz analizy
dokumentéw strategicznych, zdefiniowano kluczowe produkty turystyczne z punktu

widzenia promocji marki Augustowa.

Diagnoze i analize dziatan promocyjnych oparto na:

istniejgcej wizji i koncepcji marki zawierajacej logotyp oraz hasto reklamowe,
e komunikacji reklamowej prowadzonej przez UM Augustéw,

e wydarzeniach kulturalno — sportowych,

e aktywnosci na targach turystycznych,

e dziatalnosci Centrum Informacji Turystycznej,

e obszaru promocji internetowej - strona internetowa miasta.

Na bazie audytu komunikacji konkurencji, czyli analizy tego, co w okresie lat 2008-2009
komunikowaty miasta konkurencyjne, opracowano analize SWOT.

Podsumowanie analizy SWOT

StABE STRONY
® Brak jednoznacznych skojarzen — mozliwos¢
pejoratywnych skojarzen
(7 dziewczat z Albatrosa)
o Brak jednolitej komunikacji marketingowej
o Niejednolite materiaty reklamowe

® Sezonowos$¢ odwiedzin

SZANSE ZAGROZENIA

Urzad Miejski w Augustowie
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o Intensywna komunikacja miast

¢ Wykorzystanie potencjatu ,,Augustowskie — konkurencyjnych
miasto — pojezierze — puszcza — kanat” e Wzmozona dziatalnos¢ marketingowa
e Opracowanie jednolitej komunikacji Druskiennik w Polsce
e Zdefiniowanie koordynatora dziatar o Negatywna komunikacja wokét obwodnicy

e Wykreowanie nowych produktow
turystycznych, kulturalnych i zdrowotnych

® Przetamanie odwiedzin sezonowych

e Wykreowanie prestizowego miejsca Nad
Jeziorem

e Partnerstwo z Druskiennikami

Okreslono cele strategiczne i operacyjne.

CELE STRATEGICZNE

Budowanie wysokiego poziomu swiadomosci marki wsrdd grup docelowych.
Budowanie pozytywnej marki Augustowa, jako alternatywy i destylacji
konkurencyjnej wzgledem regionu Mazur.

Budowanie pozytywnej marki Augustowa, jako kurortu nad jeziorem -
krolewskiej rezydencji, ktéra poprzez obcowanie z nig uszlachetnia zaréwno
fizycznie jak i psychicznie.

CELE OPERACYINE

Cele dla subproduktu turystycznego

w

Pokazanie bogactw waloréw turystyczno — krajobrazowych marki Augustow
z roznych punktéw widzenia. Z punktu widzenia trzech Zzywiotéw: wody,
powietrza, lgdu.

Przedtuzenie sezonu turystycznego i dostarczenie dodatkowych powoddéw do
przyjazdu do Augustowa.

Pokazanie unikalno$ci oferty turystycznej na tle konkurencji.

Promowanie atrakcyjnosci i réznorodnosci form turystyki aktywnej dostepnej
w Augustowie.

Cele dla subproduktu gospodarczego

1.

Budowanie percepcji Augustowa jako miejsca prestizowego zwigzanego z
zagtebiem jachtowym.

Przyciggniecie wyznaczonych grup docelowych (ludzie majetni, VIP,
przedstawiciele mediow), ktorzy poprzez swojg obecnos¢ bedg budowacé
pozgdany wizerunek marki Augustow.

Budowanie kompetencji uzdrowiskowych marki Augustéw i przedfuzenie
sezonu.

Urzad Miejski w Augustowie
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Cele dla subproduktu kulturalnego

1. Budowanie percepcji miejsca prestizowego i dostarczenie dodatkowych

powoddw do przyjazdu do Augustowa.

2. Uzyskanie w mediach rozgtosu budujgcego swiadomo$é i pozgdany wizerunek

marki.

Realizacje strategii podzielono n a3 kluczowe etapy .

ETAPII ETAP Il
2010 2011 2012 | 2013 2014 | 2015
e Projekt nowego e Projektowanie i e Komunikacja Augustowa
logotypu i hastfa wdrazanie projektow poprzez poszczegdlne
branzowego marketingowych: wdrozone produkty
e Projekt systemu e Trzy Zywioty Kultura zgodnie z zaleceniami
identyfikacji wizualnej | e Safari Pétnocy strategii mediowej
e Projekt i wdrozenie e Turystyka Zywiotowa
nowej strony e Salon Augustowski
internetowe;j e Krélewska Rezydencja
e Projekt nowych e Zdrowie w Augustowie
folderow
promocyjnych Trzy
Zywioty
e Projekt i wykonanie
,witaczy”
e Kampania reklamowa
nowego
pozycjonowania

Urzad Miejski w Augustowie
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Podsumowanie analizowanych dziatan promocyjnych Strategii
marki i promocji miasta Augustowa na lata 2010 - 2015

Zrealizowane koncepcje
1. Identyfikacja wizualna i logotyp

Identyfikacja funkcjonujaca do 2012 roku:

AUGUSTOYW

ikkocham to miasto

W dniu 18 maja 2012 r., podczas obrad XIV sesji Rady Miejskiej w Augustowie, Zastepca
Burmistrza Miasta zaprezentowata nowa wizualizacje miasta Augustowa.

Urzad Miejski w Augustowie
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Pani Izabela Piasecka — Zastepca Burmistrza “
Miasta zaprezentowata rowniez maskotke,
reklamujgcg Miasto, pluszowego tosia,

ktéra zostata wybrana przez Komisje
Konkursowa.

W 2013 roku zakupiono strdj przedstawiajacy
maskotke pluszowego fosia, ktéra promowata
miasto na targach turystycznych oraz podczas
akcji promocyjnej Milki na najmilsze miasto
w Polsce.

Niestety logotyp nie byt konsekwentnie stosowany zgodnie z zasadami ksiegi
identyfikacji wizualnej (réznorodne kolory, niejednolite materialy promocyjne,
stosowanie starego logotypu ze stoneczkiem, itd.), dlatego decyzjg burmistrza w marcu
2015 roku wprowadzono nowy, zgodny ze strategig system identyfikacji wizualne;j.
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ZNAK PROMOCYJNY (LOGO) MIASTA AUGUSTOWA - UZASADNIENIE

Miasto Augustéw posiada herb nadany w 1557 roku przez kréla Zygmunta Augusta. Na
srodku tarczy herbowej na czerwonym tle znajduje sie monogram krdla Zygmunta
Augusta: ztote litery SA splecione antykwg renesansowg /Sigismundus Augustus/
ukoronowane srebrng mitrg wielkoksigzecg, ktérej zwiericzenie w postaci krzyzyka jest
ztote, a wypetnienie w kolorze tta. Po bokach monogramu znajdujg sie mniejsze ztote
litery — z lewej P, z prawej R — oznaczajgce skrdt Poloniae Rex /Krdl Polski/.

Krélewskie pochodzenie miasta, o ktéorym Swiadczy herb nadany przez kréla Zygmunta
Augusta, powinno by¢ podkreslane w komunikacji, dlatego herb z insygniami
krélewskimi zostat ustanowiony nieodtgcznym elementem znaku promocyjnego
Augustowa. Kolejne elementy graficzne $Swiadczg o nowoczesno$ci miasta oraz
podkreslajg jego cechy unikalne: nazwa Augustdw przy uzyciu nowoczesnego kroju
potgczona z podkresleniem w formie kolorowych, pastelowych trapezéw, ktére
symbolizujg bogactwo przyrodnicze ziemi augustowskiej oraz wielos¢ i roznorodnosé
atrakgcji turystycznych:

e kolor niebieski i jego odcienie — jeziora oraz czyste powietrze,

e kolor zielony i jego odcienie — Puszcze Augustowska,

Urzad Miejski w Augustowie
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e kolor pomaranczowy — storice i piaszczyste plaze.

W ten sposdb znak promocyjny Augustowa taczy tradycje z nowoczesnoscig, dostojnosé
i szlachetnosc¢ krélewskiego pochodzenia miasta z cechami unikalnymi i wyrdzniajgcymi
miasto.

Znak promocyjny Augustowa sktada sie z dwdch elementéw: herbu i znaku graficznego
(nazwa Augustéow z podkresleniem). Znak promocyjny, stosowany konsekwentnie we
wszystkich wydawnictwach miejskich, petni funkcje znaku rozpoznawczego Augustowa
i cech charakterystycznych, z ktérymi miasto jest kojarzone. Znak promocyjny
Augustowa zostat stworzony zgodnie z zatozeniami i zaleceniami Strategii marki
i promocji miasta Augustowa na lata 2010-2015.

Zasady wykorzystywania znaku graficznego miasta Augustowa oraz herbu miasta
Augustowa zostaty okreslone w Ksiedze Identyfikacji Wizualnej.

2. Strona internetowa

Obecnie gtéwnym Zrédiem pozyskiwania informacji jest Internet. W Augustowie
funkcjonowaty co najmniej trzy strony internetowe, ktére mogty by¢ odbierane przez
internaute, jako oficjalne strony miasta. www.augustow.eu, www.augustow.pl,
www.augustow.com — kazda ze stron posiadata odmienng szate graficzng.
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Od lipca 2015 roku dziata nowa strona internetowa pod domeng www.augustéw.pl
oraz www.augustow.eu. Szata graficzcna nowej strony zgodna jest z identyfikacja
wizualng. Dodatkowo nowa strona jest_responsywna oraz dostosowana do potrzeb
niepetnosprawnych.
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3. Materiaty promocyjne i informacyjne

W 2012 roku, opracowano foldery promocyjne zgodne z nowa wizualizacje miasta
Augustowa — korong: spacerkiem po Augustowie, Kanat Augustowski, rowerem
przez Pojezierze Augustowskie i kajakiem przez Pojezierze Augustowskie. Jednak
byty to jedyne materiaty wydane zgodnie z przyjeta w maju 2012 roku wizualizacja.
Wydawanym w pozniejszym okresie materiatom promocyjnym brakowato
wspdlnego elementu czy identyfikatora wskazujgcego skad pochodzi oferta.

Urzad Miejski w Augustowie
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‘~7ierze Augustows

Od roku 2015 wszystkie materiaty informacyjne (plakaty, ulotki, informacje
prasowe, zaproszenia itp.) oraz ulotki promocyjne zgodne s z identyfikacja

wizualng przyjetg w marcu 2012 roku.

Fj AuGUSTOW

RZECZY, KTORE
MUSISZ ZROBIC
W AUGUSTOWIE

THINGS YOU MUST
DO IN AUGUSTOW
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4. Wykorzystanie w komunikacji marki unikatowych cech produktu, jakim jest
Augustow

W roku 2015 wydana zostata publikacja 20 rzeczy, ktére warto zrobic
w Augustowie, promujgca wszystkie unikatowe cechy miasta. Walory miasta
(Puszcza Augustowska, jeziora, bogactwo przyrodnicze, status uzdrowiska) opisane
sg rowniez na stronie internetowej. Aby podkresli¢ wage statusu uzdrowiskowego
na stronie miasta powstata oddzielna zaktadka AUGUSTOW UZDROWISKO.

5. Pozycjonowanie miasta jako miasto krélewskie

Miasto uzywajgc znaku promocyjnego, ktdrego nieodzownym elementem jest herb
z insygniami krolewskimi pozycjonuje miasto jako posiadajgce pochodzenie
krolewskie. Dodatkowo we wszystkich materiatach promocyjnych podkreslany jest
fakt, ze Miasto Augustow zatozone zostato przez kréla Zygmunta Il Augusta.

6. Promocja miasta wg idei Trzy Zywioty
Projekt Turystyka Zywiotowa

W wydanym w 2015 roku folderze 20 rzeczy, ktére musisz zrobi¢ w Augustowie
zawarte sg informacje dotyczgce aspektu turystyki aktywnej z zaznaczeniem
wielorakosci rodzajéw tych aktywnosci. Oferta aktywnego spedzania czasu
szczegdtowo opisana jest réwniez na stronie internetowej www.augustow.pl
w zaktadce atrakcje.
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Dodatkowo nowa identyfikacja wizualna kolorystycznie nawigzuje do trzech
zywiotéw (Kolor niebieski - woda i powietrze, kolory zétty i zielony - ziemia).

Do 2012 roku organizowana byta impreza Turniej Miast Przyjaciét Tréjki zgodnie
z ideg turystyki zywiotowej. Podczas ciekawych konkurencji sportowych zawodnicy
Augustowa, Szklarskiej Poreby i Radiowej Tréjki zmagali sie — latem w Augustowie,
a zimg w Szklarskiej Porebie. Slalom nart wodnych, skok do wody ze skoczni na
rowerze, siatkdwka plazowa to tylko niektére z konkurencji, jakie rozgrywane byty
w Augustowie.

Na przetomie maja i czerwca 2011 roku odbyta sie kampania przedstawiajgca
Augustow jako idealne miejsce letniego wypoczynku - Augustdw promowat sie jako
miejsce trzech zywiotéw - wody, ziemi i powietrza. Happeningi odbyt sie w Sopocie,
Gdansku, todzi, Wroctawiu, w Warszawie i Krakowie. Relacja z wydarzenia
emitowana byta w TVP 1.

Trzy Zywioty Kultura

W 2014 roku_zainaugurowano Interdyscyplinarny Festiwal Kinogranie, jedyne
w swoim rodzaju wydarzenie, ktére tgczy projekcje wartosciowego kino z muzyka
na zywo. Festiwal opiera sie na zywiotowej dziedzinie sztuki, jakim jest kino
i muzyka. Jeden z koncertéw w ramach festiwalu odbywa sie podczas rejsu
statkiem. Festiwal Kinogranie odbywa sie pod patronatem Radiowej Tréjki co
dodatkowo podnosi range wydarzenia.

Urzad Miejski w Augustowie
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7. Rekomendacja medialna
e Wspodtpraca z Radiowa Tréjka.

e Relacja z happeningu Augustéw miejsce trzech zywiotéw w maju 2011roku
w TVP 1.

Niezrealizowane koncepcje

1. Projekt i wykonanie ,Witaczy”

2. Projekt marketingowy Safari Pétnocy

3. Projekt marketingowy Salon Augustowski

4. Projekt marketingowy Rezydencja Krélewska

5. Projekt marketingowy Zdrowie w Augustowie
Podsumowanie

Niniejszy dokument stanowi podsumowanie realizacji ,,Strategii marki i promocji Miasta
Augustowa na lata 2010 — 2015” w zakresie potrzeb, jakie wynikajg z prac nad nowym
dokumentem na kolejne lata. Analiza dotychczasowych prac pozwala dos¢ precyzyjnie
oceni¢, jakie dziatania byty podejmowane i jaka byta ich skutecznosé. To z kolei pozwala
na ocene mozliwosci i kompetencji wtadz samorzagdowych i ich partneréw w dziedzinie
podejmowania poszczegdlnych przedsiewzie¢ zwigzanych z opracowaniem nowej
strategii miasta.

Synteza Strategii na lata 2010 — 2015 pozwala stwierdzi¢, ze czes¢ celéw okreslonych
w opracowaniu zostata osiggnieta. Jednakie przedstawiona Strategia nie byta
konsekwentnie wprowadzana jako catos¢. Nie zastosowano sie réwniez do
przedstawionego harmonogramu. Brakowato rdowniez jednostki odpowiedzialne] za
koordynacje prac zwigzanych z wdrazaniem Strategii w zycie.

Jednym z celdéw strategicznych byto budowanie wysokiego poziomu swiadomosci marki
wéréd grup docelowych. Tymczasem w przeciggu 5 lat trzykrotnie zmieniano
identyfikacje wizualng, przez co odbiorca otrzymywat rdéine komunikaty
uniemozliwiajgce powigzanie z odpowiednim nadawcs.

Promowanie atrakcyjnosci i réznorodnosci form turystyki aktywnej dostepnej
w Augustowie, to jeden z celéw operacyjnych. A zaproponowana big idea TRZECH
ZYWIOtOW byta rozumiana tylko w ujeciu turystyki zywiotowej (sportéw
ekstremalnych). Niestety proponowane rozwigzanie nie przyjeto sie.
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Trzeba rowniez podkresli¢, ze w przeciggu kilku lat, na ktére zaplanowana jest strategia,
zaréwno rynek turystyczny jak i potrzeby odbiorcéw sie zmieniajg, dlatego wymaga ona
ciggtej weryfikacji. Projektowane dziatania muszg uwzgledniac te zmiany.

Realizacja i weryfikacja strategii promocji musi wiec opieraé sie na solidnych
fundamentach organizacyjnych i finansowych, zapewniajgcych  osiggniecie
wyznaczonych celdw strategicznych — czego zabrakto w przypadku realizacji Strategii
marki i promocji Miasta Augustowa na lata 2010 — 2015.

Opracowanie:
Ewa Mickiewicz

Referat Promocji i Turystyki
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