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MOJE FINANSE | TRANSAKCIJE W SIECI

Scenariusz

CELE:
Uczestnik:

1. Zatatwia skutecznie sprawy prywatne, biznesowe, finansowe i urzedowe za posrednictwem
Internetu.

Wykorzystujac sie¢, zarzagdza kontem bankowym, dokonuje ptatnosci.

Realizuje zakupy w Internecie.

Rezerwuje podroz wykorzystujgc siec.

vk W

Zna praw konsumenta, prawa i obowigzki wynikajgce z regulamindw serwisdéw internetowych,

jak réowniez programy ochrony kupujgcych

6. Zarzadza kontem bankowym, ptatnos$ciami elektronicznymi i bezgotowkowymi oraz
bezpieczne korzystanie z nich.

7. Bezpiecznie zarzadza prywatnoscig w sieci. Zna podstawowe zasady ochrony danych,
bezpieczenstwa informacji i prywatnosci. Korzysta z aplikacji zapewniajgcych bezpieczenstwo
w sieci.

8. Pfaci podatki w Internecie.

Korzysta z podstawowych ustug e-administracji np. wnioskujgc o zaswiadczenia, $wiadczenia i

inne.

ODBIORCY SZKOLENIA:

Grupg docelowg szkolenia sg dorosli powyzej 25 roku zycia; wykazujgcy niskie kompetencje
cyfrowe. Ponadto materiat ma stuzy¢ przeprowadzeniu szkolen instruktazowych przez treneréw dla
instruktoréw. Zgodnie z standardem szkoleniowym przyjetym w Programie Operacyjnym Polska
Cyfrowa, liczebnos¢ grupy szkoleniowej przypadajgca na jednego instruktora nie moze by¢ wieksza niz
12 o0séb.

CZAS KURSU: 12 Godzin

Warianty realizacji szkolenia

Szkolenie trwa 12h i podzielone jest na tematy. Szkolenie moze by¢ realizowane w kilku wariantach.
Wariant 1: Dwa petne dni (kazdy 6h), realizowane facznie lub w rozbiciu 2 x 1 dzien. Dzien I:

Tematy 1-4 | dzien Il: Tematy 5-9.

Wariant 2: Trzy spotkania x 4 godziny. Spotkanie |: tematy 1-3 | spotkanie II: tematy 4-6 |
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spotkanie Ill: tematy 7-9.
METODY:

e wyktady i prezentacje,
® warsztaty,
e (wiczenia zespotowe,
e (wiczenia indywidualne,
e studia przypadku/ dobre praktyki,
e pokazyidemonstracje,
e dyskusje,
® sesje pytan.
ZAtOZENIA

e Osoby uczestniczgce (OU) potrafig postugiwac sie komputerem w stopn

] cyfrowych Rozwoju Regionalnego * o

iu podstawowym.

e Grupa szkoleniowa liczy maksymalnie 12 oséb i moze by¢ prowadzona przez jednego

instruktora (osobe prowadzacg — OP).

e Szkolenie powinno odbywac sie w sali wyposazonej w liczbe stanowisk komputerowych

odpowiadajgcg liczbie osdb uczestniczacych, z dostepem do szerokopas
rzutnik z ekranem lub tablice multimedialna

e Komputery nie majg blokady na instalowanie oprogramowania

mowego internetu,

e Komputery wyposazone sg w programy do edycji wideo, np. Windows Movie Maker i/lub

Windows Edytor Video. oraz edycji grafiki (przynajmniej Paint)

OPCJONALNIE:

1. pakiet Office,

2. smartfony.

PRZEBIEG SZKOLENIA W PODZIALE NA TEMATY:

=
«2 2  TEmATY
Wprowadzenie do szkolenia 45 min
Krok Przedstawienie sie osoby prowadzgcej i oséb uczestniczagcych 10
Krok Oméwienie programu, przebiegu i zasad 10
Krok Wypetnienie kwestionariusza osobowego 10
Krok Wypetnienie pre-testu 15
1. Wyszukiwanie informacji na stronach instytucji publicznych. 45 min
1.1.  Wybrane portale instytucji publicznych 25
1.2. Cwiczenia 20
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2. Woyszukiwanie ofert, ocena wiarygodnosci kontrahenta. 60 min
2.1. Wyszukiwanie i dodawanie ofert 20
2.2. Ocena wiarygodnosci kontrahenta 20
2.3. Cwiczenia 20
3. Zakupyisprzedaz przez Internet (portale aukcyjne) 100 min
3.1. Serwisy aukcyjne i sklepy internetowe 10
3.2. Warunki dokonywania zakupdw i ptatnosci 10
3.3. Zasady RODO 60
3.4. Cwiczenia 20
4. Znajomo$¢ praw konsumenta, prawa i obowigzki wynikajace z regulaminéw 90 min
serwisdw internetowych, jak réwniez: programy ochrony kupujacych,
ubezpieczenie transakcji, obcigzenie zwrotne, klauzule niedozwolone.
4.1. Prawa i obowigzki wynikajgce z regulaminéw serwisow 60
internetowych
4.2. Portal UOKIK, klauzule niedozwolone 15
43.  Cwiczenia 15
5. Zarzadzanie kontem bankowym, ptatnosci elektroniczne i bezgotéwkowe 100 min
oraz bezpieczne korzystanie z nich.
5.1.  Zagrozenia i kodeks bezpieczenstwa 40
5.2.  Zrédfa informacji 15
5.3. DEMO konta bankowego 15
5.4. Programy ochrony kupujgcych 10
5.5. Cwiczenia 20
6. Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci. Bezpieczne korzystanie z 100 min
serwisOw spotecznosciowych. Korzystanie z aplikacji zapewniajgcych
bezpieczenstwo w sieci.
6.1. Zabezpieczanie komputerdow osobistych 20
6.2. Zarzadzanie bezpieczenstwem i prywatnoscig na kontach 30
zewnetrznie umiejscowionych
6.3. Prawna ochrona przed hejtem 10
6.4. Cwiczenia 40
7. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideo-rozmowa) przy korzystaniuz | 30 min
ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych, bankéw, urzedéw.
7.1. Rozne opcje KONTAKTU na przyktadzie Travelplanet 10
7.2. Wideokontakt na przyktadzie mBanku 10
7.3.  Cwiczenia 10
8. Organizacja/Rezerwacja podrézy. 30 min
8.1. Portale 15
8.2.  Cwiczenia 15
9. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego wraz z jego wykorzystaniem. 90 min
1.1. Krok Przebieg rejestracji w ePUAP 15
1.2. Krok Gtéwne portale rzgdowe 30
1.3.  Krok Cwiczenia 45
Zakorniczenie szkolenia 30 min
Krok - posumowanie szkolenia przez Uczestnikdw i Trenera, uporzgdkowanie wiedzy | 15
Krok - wypetnianie ankiety ewaluacyjne;j
15
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22 Wprowadzenie do szkolenia

CELE MODUtU
1. Wzajemne poznanie osoby prowadzgcej (OP) i oséb uczestniczacych (dalej OU).
2. Wypetnienie dokumentéw wymaganych w projekcie
3. Okreslenie doswiadczenia i poziomu kompetencji cyfrowych OU (pre-test).
4. Prezentacja gtéwnych celdw szkolenia, programu, przebiegu szkolenia oraz zasad wspotpracy.

CZAS 45 min

PRZEBIEG

1. Trener przedstawia sie i prosi OU o przedstawienie sie oraz oczekiwan: Czego oczekuje od
szkolenia?

2. Trener odnosi sie do oczekiwan OU, omawiajac plan szkolenia.

3. Trener diagnozuje, z jakiego konta pocztowego korzystajg uczestnicy. Proponuje, aby do
celow szkoleniowych zatozyli/korzystali z gmaila, oferujgcego przydatng do ¢wiczen przestrzen
dyskowg oraz edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, galerie zdje¢ i inne narzedzia, przydatne
do ¢wiczen (np. pracy na wspélnym pliku)

4. Uczestnicy tworzg bazg z adresami email, przesytajgc na adres trenera swoje emaile

5. Trenerinstruuje, gdzie OU znajdg materiaty omawiane podczas szkolenia, prezentujac
platforme dedykowang projektowi oraz przesyta OU link do materiatow na platformie

6. Trener poprosi OU o wypetnienie pre-testu kompetencji (uruchomionego przed warsztatem
na wszystkich komputerach oséb uczestniczgcych). Podaje link do strony z testem.

Uwaga

Niezaleznie od wariantu, w ktorym realizowane jest szkolenie (2 x 6 godz. lub 3 x 4 godz.),0soby

uczestniczace wypetniajg dane tylko na poczatku pierwszego spotkania.

TEMAT 1 Wyszukiwanie informacji na stronach instytucji publicznych
CELE TEMATU

ou:

1. Zafatwia skutecznie sprawy prywatne, biznesowe, finansowe i urzedowe za posrednictwem
Internetu.

1. Rozwija UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE:

2. Wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej.
3. Woyszukiwanie informacji zwigzanych ze zdrowiem.
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CZAS : 45 min

PRZEBIEG ZAJEC:
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Trener prezentuje wybrane portale instytucji publicznych - bazy wiedzy, rejestry i ewidencje.

1. Portal Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz Moje Panstwo.

https://ems.ms.gov.pl/

Wyszukiwarka KRS,S-24 Rejestracja spotki,
Inne wnioski, Bezptatne zgtaszanie
dokumentéw finansowych, Przegladarka
dokumentéw finansowych, Monitor
Sadowy i Gospodarczy, Przeglagdanie
monitorow, Krajowy Rejestr Karny,

Zaswiadczenia z KRK, Informacje o KRK

%j? MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI

»  IUSTITIA EST CONSTANS ET PERPETUA VOLUNTAS IUS SUUM CUIQUE TRIBUENDI

MONITOR SADOWY
1 GOSPODARCZY

Krajowy ! 3
Rejestr Sqdoiy
Sqdowy i Gospodarezy)

@ Wyszukiwarka KRS

@ S5-24 Rejestracja spéiki, Inne
wnioski

@ Bezplatne zglaszanie dokumentdw
finansowych

@ Przegladarka dokumentéw
finansowych

I

Krajowy
Rejestr
Karny

@ Zaswiadczenia z KRK

@ Informacje 0 KRK

Biuletyn Informacji Publicznej Ministerstwa

Sprawiedliwosci - Rejestry i Ewidencje

REJESTRY I EWIDENCJE

Krzjowy Rejestr Sadowy

Krzjowy Rejestr Karny

Rejestr Zastawdw

Ksiegi Wieczyste

Ttumacze przysiegli
Lista saddw powszechnych

Lista komornikdw sadowych

Wykaz postepowan grupowych

Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Formularz rejestradi zgtoszen dotyczacych biednego dziziania sys

Lista 0s6b posiadajacych licencje doradcy restrukturyzacyinego



https://ems.ms.gov.pl/
https://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/
https://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/
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e Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP)
e Platforma Ustug Elektronicznych

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

(PUE zUS)
e obywatel.gov.pl
® Dbiznes.gov.pl
e CEIDG

® https://mojepanstwo.pl/

e Zintegrowany Informator Pacjenta

@ M

NGO Jak sa wyda...

4 ¢

Kultura

Srodowisko

aul

Prawo Bank Danych...

U — e

Kto tu rzadzi?

o ™

Media Dostep do In...

.“.-.

(ZIP)
e Informator o Terminach Leczenia Finansepubli..  Sejmometr  Wydatki Pos..
® Empatia
WyiazPos_.
CWICZENIA

1. Wykorzystujgc portal CEIDG lub wyszukiwarke KRS pobierz raport o dowolnej firmie.

2. Sprawdz dostepnos¢ leczenia kardiologicznego (lub innego) w najblizszej okolicy.

KOMPETENCIE KLUCZOWE

UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE:

4.  Wyszukiwanie informacji na stronach administracji publiczne;.

5. Wyszukiwanie informacji zwigzanych ze zdrowiem.

TEMAT 2 Wyszukiwanie ofert, ocena wiarygodnosci kontrahenta.

CELE TEMATU

OuU:

1. Zatatwia skutecznie sprawy prywatne, biznesowe, finansowe i urzedowe za posrednictwem

Internetu.
1.1. Wyszukuje oferty, przedstawia ofert
1.2. Ocenia wiarygodnos¢ kontrahentow

1.3. Korzysta z baz danych

2. Rozwija UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z OPROGRAMOWANIEM:



https://epuap.gov.pl/wps/myportal/aplikacje/skrzynka
https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi
https://obywatel.gov.pl/
https://www.biznes.gov.pl/pl
https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/
https://mojepanstwo.pl/
https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/user/menu/open@info?view=001
http://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/informator-o-terminach-leczenia,7207.html
https://empatia.mpips.gov.pl/
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2.1. Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych
3. Rozwija UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE:

3.1. Wyszukiwanie informacji o towarach, ustugach

CZAS: 45 min
PRZEBIEG ZAJEC:

Trener prezentuje wybrane portale ogtoszeniowe, zwracajgc uwage na funkcje filtrowania
ogtoszen wedtug kategorii tematycznych, lokalizacji itp. Wskazuje mozliwos$¢ zamieszczania ogtoszen,
cennik, jezeli obowigzuje.

Wyszukiwanie i zamieszczanie ofert
PUBLICZNE:

URZAD ZAMOWIEN PUBLICZNYCH: zaktadka E-ZAMOWIENIA

BIP Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju Zamdwienia publiczne

1
2
3. Baza Konkurencyjnosci Funduszy Europejskich
4

Komunikaty.pl - przetargi, licytacje zamdwienia publiczne

KOMERCYJNE (przyktadowe):

Fixly
Oferia.pl
Oferteo
oLX

Grupa Biznes Polska

L 00 N o U

Ocena wiarygodnosci.

Trener informuje, ze weryfikacji kontrahentéw mozna dokonywac na zaprezentowanych

wczesniej stronach administracji publicznej:

3. Rejestr Dtuznikéw Niewyptacalnych (wpisywani po orzeczeniach sgdowych, a weryfikacja

mozliwa po uzyskaniu numeru RDN od sgdu rejestrowego)

4. Przegladarka Dokumentow Finansowych na stronie MS

Moje Panstwo np. Weryfikacja oséb (niektére dane nieaktualne)

7


https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2
https://miir.bip.gov.pl/search/publiccontracts/
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.komunikaty.pl/komunikaty/i/kategoria-Komunikaty/1
https://fixly.pl/
https://oferia.pl/
https://www.oferteo.pl/
https://www.olx.pl/
https://www.biznes-polska.pl/zlecenia/
https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/
https://ekrs.ms.gov.pl/
https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna#_48_INSTANCE_j9bTqzHkxEEl_%3Dwyszukiwaniedluznika
https://ekrs.ms.gov.pl/rdf/pd/search_df
https://ekrs.ms.gov.pl/rdf/pd/search_df
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6. CEPIK - historia pojazdu

KOMERCYJNE BAZY:
Gietdy wierzytelnosci, na ktérych bezptatnie mozna sprawdzac dtuznikdéw i dopisywacé (optata):

1. Dtugi.info -najwieksza Internetowa Gietda Dtugdw, sprawdzanie bezptatne,

2. VERIF -sprawdzanie bezptatne, dopisywanie wymaga umowy. Gietda Wierzytelnosci
oferujgca potaczenie ustug weryfikacji, prewencji i windykacji Serwis dedykowany jest
podmiotom gospodarczym oraz osobom prowadzgcym dziatalnos$¢ gospodarczg. Umozliwia
on publikacje ogtoszen o sprzedazy nieuregulowanych wierzytelnosci oraz bezposredni

kontakt miedzy kupujgcym i sprzedajgcym.
CWICZENIA:

1.  Trener przydziela uczestnikom wybrane portale z ofertami i przetargami. Uczestnicy filtrujg
wybrang ustuge, np. remont mieszkania w najblizszej lokalizacji a nastepnie w udostepnionym

przez jednego z uczestnikdéw arkuszu kalkulacyjnym Google umieszczajg wyfiltrowang oferte.

Uczestnik Nazwa portalu i link opis oferty - firma, cena itp.

KOMPETENCJE KLUCZOWE:

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z OPROGRAMOWANIEM:
1. Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych
UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE:

1. Woyszukiwanie informacji o towarach, ustugach

TEMAT 3 Zakupy i sprzedaz przez Internet (portale aukcyjne).
CELE TEMATU

OuU:
1. Wyszukuje portale i sklepy internetowe, zna zasady ich funkcjonowania i zasady korzystania —
warunki dokonywania zakupdw i ptatnosci.

2. Bezpiecznie zarzadza prywatnoscig w transakcjach. Zna podstawowe zasady ochrony danych,

8


https://historiapojazdu.gov.pl/
https://www.dlugi.info/
https://www.verif.pl/
https://www.verif.pl/
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bezpieczenstwa informacji i prywatnosci — RODO.
3. Rozwija UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE:
3.1. kopiowanie lub przenoszenie pliku, folderu,
3.2. wyszukiwanie informacji o towarach, ustugach.
4. Rozwija UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z OPROGRAMOWANIEM:
4.1. Korzystanie z procesoréw tekstu.

CZAS: 100 min
PRZEBIEG ZAJEC:

Trener proponuje, uczestnicy eksplorujg najpopularniejsze serwisy aukcyjne i sklepy internetowe.

Uczestnicy poznajg proces rejestracji a nastepnie korzystajg z funkcjonalnosci portali:

e Allegro

e OLX

e eBay

e Sprzedajemy.pl

e Facebook Market

e wybrane sklepy internetowe

Warunki dokonywania zakupdw i ptatnosci :

e zaktadanie konta i logowanie,

e wyszukiwanie ofert,

® sprzedaz - wystawianie produktu na sprzedaz,

e rozne formy ptatnosci: przelewy elektroniczne z konta bankowego, ptatnos¢ kartg -

podawanie numeru karty, korzystanie z serwiséw ptatniczych - PayPal, DotPay,
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szybki przelew przez serwis platnosci
(np. PayU, przelewy24, Dotpay)

platnosc gotowka
przy odbiorze osobistym u kuriera

wysytka za pobraniem
(platnosc gotdwka przy odbiorze)

przelew tradycyjny
(z wpisaniem numeru rachunku)

platnosc kartg ptatnicza
przy sktadaniu zaméwienia

platnosc gotowka
przy odbiorze osobistym w sklepie

platnosci mobilne (np. Blil)
platnodci ratalne (np. e-Raty)

platnosc SMS-em

przez ptatnosc mobilng
(za posrednictwem kodéow QR, itp.)

ptatnosc z odroczonym terminem

zaden z powyzszych \ trudno powiedziec

Wyjasnienie podstawowych zagadniert RODO - podstawa przetwarzania danych osobowych, obowigzek

informacyjny.

Przetwarzanie jest zgodne z prawem wytgcznie w przypadkach, gdy spetnione warunki okreslone

w Rozporzadzeniu (Rozporzgdzenie RODO dostepne w materiatach dodatkowych):

zakres stosowania,

ograniczenia stosowania,

zasady przetwarzania danych

podstawa prawna przetwarzania danych,
zgoda jako podstawa przetwarzania danych,
przetwarzanie danych wrazliwych,
obowigzki informacyjne,

prawa oséb, ktérych dane dotyczg,

obowigzki administratora danych,

Inspektor ochrony danych.
CWICZENIA:

1. Przejdz na strone Google Play i dokonaj zakupu ksigzki/piosenki/filmu/gry (transakcja nie musi

by¢ sfinalizowana).
10



Fundusze akademia Unia Europejska [ -+,
Europejskie [ ] kompetenc) EuropejskiFundusz | % [
Polska Cyfrowa ‘ cyfrowych Rozwoju Regionalnego hd

2. Zatdéz konto na portalu Allegro. Przygotuj opis przedmiotu w edytorze Google Dokumenty lub
w Wordzie. Przygotuj zdjecie dowolnego przedmiotu i skorzystaj z funkcji wystaw przedmiot
(operacja nie musi by¢ sfinalizowana.

3. Sprawdz Polityke prywatnosci dowolnego portalu aukcyjnego/sklepu. Przedstaw, ktore

kategorie zagadnien zawiera.

KOMPETENCIE KLUCZOWE

UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE:

1. kopiowanie lub przenoszenie pliku, folderu,
2. wyszukiwanie informacji o towarach, ustugach.

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z OPROGRAMOWANIEM:

1. Korzystanie z procesorow tekstu.

TEMAT 4 Znajomos¢ praw konsumenta, prawa i obowigzki wynikajgce z regulaminéw serwiséw
internetowych, jak réwniez: programy ochrony kupujacych, ubezpieczenie transakcji, obcigzenie

zwrotne, klauzule niedozwolone.
CELE TEMATU

ou

1. Zna praw konsumenta, prawa i obowigzki wynikajgce z regulamindow serwiséw internetowych, jak
réowniez programy ochrony kupujgcych

2. Zna funkcje regulamindw i polityk prywatnosci

3. Zna strone UOKIK- infolinie konsumencka, rejestr klauzul niedozwolonych, znajduje poradniki
konsumentéw i przedsiebiorcow.

4. Rozwija UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE:

4.1. Wyszukiwanie informacji o towarach, ustugach.

CZAS: 90 min
PRZEBIEG ZAJEC:

Trener przedstawi uczestnikom (w formie prezentacji) zagadnienia pozycji konsumenta
w prawie polskim: uprawnienia i obowigzki konsumenta, uprawnienia i obowigzki przedsiebiorcy.
Zaprezentuje strone internetowa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta. Przedstawi inne formy

ochrony konsumentéw: pakiety ubezpieczenia, obcigzenie zwrotne na przyktadzie jednego z serwisow

11



Fundusze akademia Unia Europejska [ -+,
Europejskie [ ] kompetenc) EuropejskiFundusz | % [
Polska Cyfrowa ‘ cyfrowych Rozwoju Regionalnego hd

(np. Allegro).

Kazdy e-ustugodawca jest prawnie zobowigzany do stworzenia regulaminu (jako formy umowy

miedzy nim a e-ustugobiorcg — ustawa z 18/7/2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

Sktadowe regulaminu powinny zawiera¢ m.in.:

® rodzajizakres ustug Swiadczonych,

e kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych,

e wymagania techniczne niezbedne do korzystania z e-ustugi,

e warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug,

e warunki reklamacji,

e cel przetwarzania danych,

e zakres gromadzenia danych oraz dane firmy rejestrowe i adresowe,

e nieodptatne udostepnianie ustugobiorcy regulaminu przed zawarciem umowy o Swiadczenie

ustug.

Ow regulamin nie moze posiadac¢ klauzul niedozwolonych. UOKIK -Rejestr klauzul

niedozwolonych.

Podstawowym obowigzkiem e-ustugodawcy jest jasne, klarowne, proste przedstawienie

informacji o np.:

e wiasciwosciach produktu/ustugi,

® f3cznej cenie lub wynagrodzeniu lub sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za
dostarczenie oraz innych kosztach,

e kosztéw zawarcia umowy,

e danych kontaktowych,

e kosztach, terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter
wigzacy i sposobie dostawy,

® prawie odstgpienia od umowy, ze wskazaniem wyjgtkow,

e minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta,

e minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy,

® prawie wypowiedzenia umowy jezeli czas trwania umowy nie jest okreslony, kazda ze stron
moze jg wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn, z zachowaniem miesiecznego okresu, chyba
ze strony okreslity go inaczej,

e kosztach zwrotu,

® 0 oprogramowaniu uzywanym przez e-ustugodawce do Swiadczenia ustugi elektronicznej -

informacja o ciasteczkach.
CWICZENIA:

1. Sprawdz regulamin dowolnego sklepu internetowego. Ocen, czy zawiera niezbedne elementy.
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2. Sprawd? polityke prywatnosci. Ocen, czy zawiera niezbedne elementy.

KOMPETENCIE KLUCZOWE

UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE:

1. Woyszukiwanie informacji o towarach, ustugach.

TEMAT 5 Zarzadzanie kontem bankowym, ptatnosci elektroniczne i bezgotéwkowe oraz bezpieczne

korzystanie z nich.
CELE TEMATU
ou

1. Zna podstawowe zasady ochrony danych i bezpieczenstwa informacji.

2. Rozpoznaje podstawowe zagrozenia typu atak phishingowy, potgczenie z niebezpieczng lub
nieszyfrowang strong, wie, gdzie szukac porad
3. Zna sposob funkcjonowania elektronicznego konta bankowego
. Zna sposoby ptatnosci elektronicznych
5. Nabywa UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW:

5.1. Przenoszenie plikdw miedzy komputerami / urzgdzeniami.

CZAS: 60 min

PRZEBIEG ZAJEC:

1. Trener zwraca uwage na zagrozenia wynikajgce z logowania sie na obcych urzadzeniach,
ktére doktadnie omowione zostang w temacie 6 - Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w
sieci. Bezpieczne korzystanie z serwisdw spotecznosciowych. Charakteryzuje zagrozenia
zwigzane z transakcjami elektronicznymi. Sktania uczestnikow do pogtebionej refleksji
ukierunkowanej pytaniami:

1.1. lle znakéw ma ich hasto do poczty mailowej?

1.2.  Czy zawiera wielkie i mate litery oraz cyfry i znaki specjalne?

1.3.  Jak czesto zmieniajg hasta?

1.4.  Czy zdarzyto im sie kiedys straci¢ kontrole nad dostepem do jakiejs$ ustugi lub serwisu
WWW?

1.5.  Czy wiedza co oznacza ktédka w pasku adresu przegladarki?

1.6. Czy zdarza im sie zainstalowac program lub aplikacje bez sprawdzenia doktadnie jak
dziata i czy jest bezpieczna?

1.7.  Jak zabezpieczajg swoj komputer, a jakie zabezpieczenia stosujg na smartfonach
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przed tym, aby nikt nie zyskat dostepu do danych na nich trzymanych?

Zagrozenia:

Kazda z wiodacych instytucji bankowych na swoich stronach wymienia aktualne zagrozenia

zwigzane z cyberprzestepczoscia. Zagrozenia te dotyczg m.in.:

e fatszywych e-maili, ktore zawierajgcych zatgczniki/linki zainfekowane ztosliwym,
oprogramowaniem stworzonym przez przestepcdéw celem poznania haset/ logindw i innych
koniecznych danych koniecznych do postugiwania sie Twoimi Srodkami finansowymi i lub

korespondencjg,

e phishingu, czyli wykorzystywania fatszywych stron www niemalze identycznie wygladajgcych

do oryginalnych, szczegdlnie dotyczy to podrabiania stron bankowych,
® spyware programu majgcemu na celu sledzenie najwazniejszych dziatan uzytkownika,

e Phishing na stronach w internecie - zasoby YouTube,

® OLX: Phishing - oszustwa w sieci, jak dac sie ztapac - zasoby YouTube.

2. Trener prezentuje wybrane miejsca- blogi, poradniki w zakresie cyberbezpieczenstwa, np:

e mBank - Jak rozpozna¢ phishing,

e mBank - Poznaj sposoby na tworzenie mocnych haset.

Podsumowanie kwestii bezpieczenstw — uczestnicy wspdlnie ustalajg gtdwne zasady Internetowego

Kodeksu Bezpieczenstwa*

e Nie otwieraj podejrzanych maili i zatgcznikow.

e Uwazaj na linki wysytane mailem i przez komunikatory.

e Korzystaj z programdw chronigcych komputery i urzadzenia mobilne.

e Korzystaj tylko z oryginalnego oprogramowania i regularnie je aktualizu;.

e Aplikacje i programy pobieraj wyfacznie z oficjalnych Zrédet.

e Stosujrozne i skomplikowane hasta, regularnie je zmieniaj.

e Zanim klikniesz, przeczytaj uwaznie to, na co sie zgadzasz.

e Nie podawaj swoich poufnych danych jesli cokolwiek wzbudza Twoje watpliwosci.
e Sprawdzaj certyfikaty bezpieczenstwa stron www.

® Miej ograniczone zaufanie do publicznych sieci Wi-Fi.

(*2rédto https://www.mbank.pl/uwazniwsieci/strona-glowna )

2. Trener prezentuje Demo elektronicznych kont bankowych:
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DEMO BGZ PARIBAS
https://planet.bgzbnpparibas.pl/hades/ver/pl/de

mo smart p|anet/|ogedhtm| (hasfo jest
niepotrzebne, trzeba klika¢ 2 razy DALEJ) BGZ BNP PARIBAS | rienct Bank zmieniajacego i¢

Logowanie Demo Nowy uzytkownik Reset hasla Wymagania techniczne

)8

Podaj swoj login/alias

[ J

reset hasta

Pamictaj!

Bank nie wymaga instalaci zadnych dodatkowsych certyfikatow/aplikacji w celu korzystania z

bankowoici internetovie].

W przypadku Mobile Pl@net nasza aplikacjg nalezy pobierad wylacznie z Google Play lub App
DEMO PKO
https://www.pkobp.pl/bankowosc-
elektroniczna/ipko/ipko-fag/wersje- WERSJ E DEMONSTRACYJ NE
demonstracyjne/

Zapraszamy do skorzystania z wersji demonstracyjnych serwisow internetowych: iPKO, iPKO biznes.
Sprawdz funkcjonalnos¢ serwisow i poznaj zasady dziatania jeszcze przed otworzeniem konta w PKO
Banku Polskim i podpisaniem umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej

Zapoznaj sie z wersjq demonstracyjnqg serwisu iPKO:

Otworz demo serwisu iPKO

Zapoznaj sie z wersjq demonstracyjng serwisu iPKO biznes:

Otworz demo iPKO biznes

3. Trener prezentuje rézne formy ptatnosci elektronicznych:

a. PayByLink —jest systemem ptatniczym, ktory polega na catkowitej integracji ptatnosci

z systemem bankowym.

b. Najpopularniejszymi systemami ptatniczymi w Polsce sg: PayU, Przelewy24 czy

Dotpay.

c. Przelew bankowy - polega na wydaniu np. bankowi dyspozycji
(osobiscie/telefonicznie/on-line) przekazania okreslonej kwoty z rachunku bankowego

kupujgcego na wskazany przez niego rachunek sprzedawcy.

d. Blik W praktyce polega na wpisaniu szesciocyfrowego kodu wyswietlanej poprzez
aplikacje mobilng banku, w ktorej pierwotnie dokonalismy rejestracji, ktéry moze
stuzy¢ do zaakceptowania transakcji lub wyptaty z bankomatu. Kod ten jest aktywny
przez 2 minuty. Cata transakcja powinna zosta¢ wykonana w ciggu 20 sekund na

smartfonie.

e. PayPal—to ustuga ptatnicza umozliwiajgca kupujgcym i sprzedajgcym majgcym adres
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e-mail wysytanie oraz odbieranie ptatnosci przez Internet. Ustuga dziata na zasadzie
wirtualnej portmonetki gdzie kupujacy mogga ptaci¢ przy uzyciu karty kredytowej bgdz
salda konta PayPal, ktére mozna zasila¢ przelewami z konta bankowego lub innego
konta PayPal.

3. Programy ochrony kupujacych na przyktadzie Allegro.

4. Obcigzenie zwrotne.

Obcigzenie zwrotne (chargeback) — polega na odzyskanie naszych pieniedzy po nieudanych

zakupach lub gdy ktos postuzyt sie naszg kartg. Wystepuje wtedy, gdy kupujacy prosi wystawce swojej
karty o cofniecie dokonanej ptatnosci a dzieje sie to poza systemem PayPal (ustuga ptatnicza
umozliwiajgca przedsiebiorcom jak i konsumentom majgcym e-mail wysytanie oraz odbieranie
ptatnosci przez Internet). Ostateczna decyzja w sprawie obcigzenia zwrotnego jest podejmowana

przez wystawce karty.

e Ubezpieczenie transakcji on-line jest mozliwe i oferuje wiele instytucji finansowych m.in.

mBank.
CWICZENIA:

1. Ze strony UOKIK pobierz poradnik - Pomoc konsumencka. Zapisz na komputerze a nastepnie

przenie$ na pendrive’a.

KOMPETENCJE KLUCZOWE:

UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW:

1. Przenoszenie plikdw miedzy komputerami / urzadzeniami.

TEMAT 6 Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci. Bezpieczne korzystanie z serwisow

spotecznosciowych.
CELE TEMATU

ou:

1. Zna podstawowe zasady ochrony danych i bezpieczenstwa informacji

2. Swiadomie zabezpiecza dane osobowe w sieci Internet i w urzadzeniach komunikacyjnych
(komputery, tablety, smartfony)

3. Umiejetnos¢ tworzenia zabezpieczen w urzgdzeniach komunikacyjnych przed zagrozeniami w sieci
Internet

4. Nabywa UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW:

4.1. Zmienianie ustawien dowolnego oprogramowania.
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5. Rozwija UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE:

5.1. Korzystanie z serwisow spotecznosciowych.

CZAS: 80 min

PRZEBIEG ZAJEC:

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Trener wyjasnia gtowne zasady zarzgdzania prywatnoscig i bezpieczenstwem:

1. Zabezpieczenie komputerdw osobistych:

*
o w

* ¥

a. Systemy antywirusowe - wykrywanie i eliminowanie ztosliwego oprogramowania.

b. Zapory sieciowe (firewall) - blokujg nieautoryzowang transmisje danych do lub
z prywatnej sieci. Zatrzymujg intruzow lub hakeréw przed wtamywaniem sie do
komputera z zewnatrz, a takze powstrzymujg szkodliwe oprogramowanie przed

wysytaniem waznych informacji w inny sposéb.

c. Systemy antyspamowe - filtr antyspamowy jest programem sprawdzajgcym

nadchodzgce wiadomosci, analizujgc adresy nadawcédw oraz tres¢ wiadomosci. Stuzy

on do zabezpieczenia skrzynki e-mail uzytkownika przed naptywem niepozgdanej

poczty, okreslanej jako spam.

2. Zarzadzanie bezpieczeristwem i prywatnoscig na kontach zewnetrznie umiejscowionych:
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Ustawien dokonuje sie w przeglagdarce Chrome oraz na
Koncie Google
https://myaccount.google.com/

Trener zwraca uwage na kwestie:

e \Wiaczanie i wytgczanie synchronizacji w Chrome
e Udostepnianie Chrome innym osobom
e Korzystanie z zaktadek, haset i innych ustawien
na wszystkich swoich urzgdzeniach
e Synchronizowanie haset na wszystkich
urzgdzeniach
e Autouzupetnianie
O Hasta
O Formy ptatnosci
O Adresy i ustawienia
® Przeglgdanie w Chrome w trybie goscia
Trener zwraca uwage na zagrozenia zwigzane z
synchronizacjg - po wtgczeniu synchronizacji mozna
zobaczy¢ te same informacje na wszystkich swoich
urzadzeniach:
e zaktadki,
e historie i otwarte karty,
® hasta
e dane autouzupetniania i kart kredytowych,

e ustawienia i preferencje.

Ma to duze znaczenie dla prywatnosci i bezpieczenstwa,

gdy sie korzysta z wielu urzadzen, takze nieswoich.

Google Konto

@ Strona gtowna

@ Dane osobowe

(® Daneipersonalizacja
@ Bezpieczenstwo

2. Osoby i udostepnianie

= Ptatnosciisubskrypcje

@ Pomoc

D Wyslij opinie

Konto Microsoft
https://account.microsoft.com/security

Zarzadzanie ustawieniami prywatnosci dotyczgcymi
uzywanych produktéw i ustug firmy Microsoft. Mozna tu
takze wyswietlac i czysci¢ dane zapisywane przez MS w
chmurze.

W przypadku innych danych zapisywanych na
urzgdzeniach z systemem Windows 10 zmiana ustawien
prywatnosci i przegladanie zebranych danych odbywa sie
z poziomu danego urzadzenia. Szczegétowe informacje
na temat przegladania i zmieniania ustawien
prywatnosci, uzyskiwania dostepu do danych w

BY Microsoft | Konto Twojeinformage  Prywatnosc

Podstawy zabezpieczen

Zwieksz bezpieczenstwo konta.

Zmienianie hasta

Q&

Zwieksz site hasta lub zmien je, jesli uwazasz, ze kto$
inny je poznat.

ZMIEN HASEO >

Zabezpieczenia

Akt

Upewnij sig, ze
mMOozZesz u(|
kied
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produktach MS i zgdania danych, ktére nie sg dostepne w
tym miejscu, mozna znalez¢ tutaj:
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=829092

Trener przeprowadza uczestnikdw poprzez wybrane
;. . . .y SZU}'\BI
portale spotecznosciowe, pokazujgc opcje ustawien "

bezpieczenstwa i prywatnosci. Uczestnicy podgazajac za

wskazowkami trenera, poznajg ustawienia «® Ogoine

poszczegdlnych portali. 3 Bezpieczenstwo i
logowanie

Facebook 3 Twoje informacie na
Facebooku

e Dane uzytkownika i ustawienia prywatnosci;
[ Prywatnosé

=] 0% czasu i oznaczanie

Lokalizacja

° Blokowanie

m Jezyk

(&) Rozpoznawanie twarzy

e Instagram - Ustawienia prywatnosci konta
e Youtube - ustawienia prywatnosci konta;
ustawienia preferencji reklam;

tryb ograniczonego dostepu

Regulamin - tresci zakazane i zgtaszanie naruszen

9 Powiadomienia
Telefon
Posty publiczne

3. Prawne -obrona przed hejtem - polskie prawo karne zna 2 przestepstwa $cigane z
urzedu oraz 2 $cigane z oskarzenia prywatnego:

e Publiczne propagowanie ustrojéw totalitarnych, nawotywania do nienawisci na tle réznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowos$¢ (art. 256 kk) oraz publicznego zniewazenia grupy ludnosci albo
poszczegdlnej osoby - z powodu jej przynaleznosci narodowej, etnicznej, rasowej,
wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci lub gdy z wyzej wymienionych przyczyn
dochodzi do naruszenia nietykalnosc cielesng takiej osoby (art. 257 kk).

e Pomodwienie i zniestawienie (odpowiednio 212 i 216 kk) Scigane sg z oskarzenia prywatnego,
co oznacza, ze nalezy ztozy¢ na Policji wniosek o ukaranie tej osoby lub wystgpi¢ bezposrednio
do sadu z aktem oskarzenia. Tzw. lajkowanie; czy udostepnianie materiatéw, ktérych nie
jestesmy autorami, a istniejg przestanki do zakwalifikowania ich jako tresci obrazZliwych czy

nienawistnych, moze zosta¢ uznane za publiczne pochwalanie; w rozumieniu art. 255 kk.
3. Dokumentowanie naruszen - screeny (takze w asyscie notariusza).

CWICZENIA:
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1. Uczestnicy odnajdujg opcje ustawienia widocznosci postu (PUBLICZNY-ZNAJOMI), znajduja
informacje o APLIKACJACH, ktére uzyskujg dostep do informacji z Facebooka (logowanie
poprzez Facebooka), ustawiajg opcje wytgczenia LOKALIZACII.

2. Ustaw w Facebooku widocznos¢ postéw na ZNAJOMI.

3. Ustaw w dostepnym ci fanpage’u Ustawienia- Moderacja strony Blokuj posty i komentarze

zawierajgce nastepujace stowa: ..... oraz witacz Filtr wulgaryzmow .
4. Ustaw na swoim koncie Facebook opcje Zablokuj uzytkownikéw.

5. ZnajdZ na https://myaccount.google.com/security?pli=1 Bezpieczenstwo - Zapisane hasta.

Usun jedno z niepotrzebnie zapisanych haset.

KOMPETENCIE KLUCZOWE

UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW:
1. Zmienianie ustawien dowolnego oprogramowania.
UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE:

1. Korzystanie z serwisow spotecznosciowych.

TEMAT 7 Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideo-rozmowa) przy korzystaniu z ustug firm

turystycznych, telekomunikacyjnych, bankéw, urzedéw.
CELE TEMATU
OuU:

1. Zatatwia skutecznie sprawy prywatne, biznesowe, finansowe i urzedowe za posrednictwem
Internetu.

2. Rozwija UMIEJETNOéCI INFORMACYJNE:
2.1. Wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej
2.2. Wyszukiwanie informacji o towarach, ustugach

3. Rozwija UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYINE:
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3.1. Wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej
3.2. Korzystanie z serwiséw spotecznosciowych
3.3. Telefonowanie przez Internet i wideorozmowy przez Internet

CZAS: 30 min

PRZEBIEG ZAJEC:

Trener zwraca uwage na standardowag opcje - zaktadke KONTAKT na wiekszosci portali
obstugujacych klientéw. Trener na przyktadzie portalu Travelplanet.pl przedstawia opcje kontaktu

z klientem:

e chatbox,
e callPage - “czy chcesz, zebySmy do ciebie zadzwonili w 28 sekund?”,
e formularz kontaktowy (email),

e telefon.
Na przyktadzie mBanku prezentuje opcje:

e potaczenie wideo,

[ ] czat na I\/Iessengerze.
CWICZENIE:

1. Kazdy z uczestnikow odnajduje zaktadke KONTAKT na portalu wybranej przez siebie instytucji.
Przedstawia innym uczestnikom rézne formy kontaktu na tym portalu. Kopiuje link strony

i przesyta pocztg elektroniczng do wybranego uczestnika.

KOMPETENCIJE KLUCZOWE:

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE:

1. Woysytanie, odbieranie poczty elektronicznej

TEMAT 8 Organizacja/Rezerwacja podrézy
CELE TEMATU

OuU:
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1. Zatatwia skutecznie sprawy prywatne, biznesowe, finansowe i urzedowe za posrednictwem
Internetu.

2. Rozwija UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE:
2.1. Wyszukiwanie informacji o towarach, ustugach

CZAS: 30 min

PRZEBIEG ZAJEC:

Trener prezentuje najwazniejsze zagadnienia dotyczgce organizacji i rezerwacji podrozy. Prezentuje

portale i ich najwazniejsze funkcje. Uczestnicy serfujg i wykonujg symulacje wyszukiwania i rezerwacji

1. Travelplanet - rezerwacja i zakup réznych form wypoczynku.

2. Lastminuter

3. Tripadvisor - portal spotecznosciowy, agregator opinii o przedsiebiorstwach turystycznych,
interaktywne fora dla podroznikow. Serwis moze pochwali¢ sie ponad 60 milionami
uzytkownikéw, ktdrzy napisali 170 miliondw recenzji i opinii dotyczacych hoteli, restauracji,
atrakgji turystycznych i innych firm zwigzanych z podrézami. W lutym 2012 roku, TripAdvisor

przekroczyt bariere miliona polskich uzytkownikéw.

4. Loty Google - umozliwiajg znajdowanie tanich lotéw w kilka sekund i wyszukiwanie miejsc

docelowych na mapie. Mozesz tez sie zarejestrowac, aby otrzymywac powiadomienia.

5. Skyscanner - wyszukiwanie tanich lotdw z innowacyjng wyszukiwarkg Skyscanner. Porownuje

miliony ofert linii lotniczych i biur podrézy w kilka sekund i rezerwuje tanie bilety lotnicze.

6. Booking.com - wyszukiwanie i rezerwacja zakwaterowania, lotéw, wynajem samochoddw,

wyszukiwaniei restauracji.

7. Odyseusz - zgtaszanie w ministerstwie swojego wyjazdu i komunikaty o bezpieczerstwie

w danym rejonie $wiata.
CWICZENIA:

1. Uczestnicy sprawdzajg oferty wczasow w zaproponowanej przez trenera lokalizacji, np.
Hiszpanii i sprawdzajg potgczenia lotnicze oraz wynajem samochodu lub ,Znajdz wycieczke
do Hiszpanii gdzie: lokalizacja hotelu-przy plazy, liczba gwiazdek: minimum 4, termin: lipiec
2019 r., dla 2 oséb dorostych i dziecka.”
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KOMPETENCJE KLUCZOWE

UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE:

1.  Wyszukiwanie informacji o towarach, ustugach.

TEMAT 9 Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego oraz wykorzystanie profilu zaufanego.

CELE TEMATU
1. Poznaje sposoby uwierzytelniania elektronicznego

2. Nabywa UI\/IIEJETNOS/C/ KORZYSTANIA Z UStUG PUBLICZNYCH:
2.1. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.
2.2. Uzycie profilu zaufanego w co najmniej 1 e-ustudze.

CZAS: 90 min
PRZEBIEG ZAJEC:

W realizacji tematu mogg wystgpic¢ dwie bariery: po pierwsze - konieczno$¢ potwierdzenia

procesu rejestracji w zewnetrznej instytucji; drugi sposdb (bez wychodzenia) wymaga posiadania

bankowosci elektronicznej. Trener moze prowadzi¢ uczestnikow do dostepnego momentu rejestracji,

a nastepnie wykona symulacje ztozenia wniosku z wykorzystaniem podpisu profilem zaufanym.
1. Przebieg rejestracji w ePUAP:
Zasady zaktadania konta, wyjasnienie:

a. https://login.gov.pl/login/login?ssot=8iuogbfjilkkeb5lk1p4

b. https://pz.gov.pl/dt/login/login?ssot=5ngi2etvp5d5wy0xe5dx

c. https://epuap.gov.pl/wps/portal

Katalog spraw - przekierowuje do gtownych portali rzgdowych:

1. www.obywatel.gov.pl

https://www.podatki.gov.pl/

www.biznes.gov.pl

https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi

2
3
4. www.praca.gov.pl
5
6

CEIDG
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7. https://ekrs.ms.gov.pl/

8. https://empatia.mpips.gov.pl/

9. https://zip.nfz.gov.pl/ap-

portal/user/secure/open@default?wframe= top&secpath=0vapOtzipmedOv

10. https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/#

CWICZENIA:

1. Zkatalogu spraw wybieramy interesujgcg nas dostepng ustuge online, np.:

e sktadanie wniosku o dowdd osobisty,

® zameldowanie,

e 500+ (wyjasnienie, ze z EPUAP-u przekierowuje na Obywatela.gov.pl, stad na
EMPATIE (tu trzeba sie zarejestrowac i dopiero uzyskuje sie dostep do formularza)
Warto sktadac poprzez banki lub PUE ZUS,

e E-podatki

Poniewaz nie zawsze jest potrzeba skorzystania z ustugi, ¢wiczenie uznaje sie za wykonane, gdy OU

znajdg miejsca i przejda kroki, ktére nie muszg jednak konczyc sie zatatwieniem sprawy.

KOMPETENCIJE KLUCZOWE:

UMIEJETNOSC KORZYSTANIA Z USLUG PUBLICZNYCH:

1. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.
2. Uzycie profilu zaufanego w co najmniej 1 e-ustudze.

ZAKONCZENIE SZKOLENIA.
CELE MODUtU
1. Podsumowanie szkolenia przez OP i OU.

2. Ewaluacja szkolenia.

CZAS 30 min

PRZEBIEG

1. Podsumowanie i uporzadkowanie materiatéw dydaktycznych do wykorzystania przez OU po
szkoleniu, poinformowanie w jaki sposdb mozna korzysta¢ z materiatdow po zakoriczeniu szkolenia.

2. Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej online. Link do strony, na ktérej znajduje

sie ankieta: badania.koduj.gov.pl.

3. Zachecenie OU do krotkiego podsumowania szkolenia: z jakg refleksjg, wrazeniami konczg

szkolenie?
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